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INTRODUCCION

Solidaridad Internacional-Andalucia crea responsabiliza-t un programa de actuacion en Responsabilidad
Social Corporativa (RSC) dirigido a PYMES de Andalucia.

Con esta iniciativa se pretende fomentar en el empresariado andaluz la idea de que éste debe contribuir al
desarrollo sostenible de la comunidad (préxima y global) orientando sus operaciones hacia una gestion
integradora que contribuya al desarrollo y mejora de la calidad de vida de su comunidad con el fin de favorecer
el crecimiento econdmico e incrementar su competitividad, garantizando la proteccién del medio ambiente
y fomentando, con el ejemplo, la responsabilidad social corporativa.

La globalizacion es una de las caracteristicas dominantes de nuestro mundo actual. Este fenbmeno ha
favorecido el libre cambio comercial, el abaratamiento de las comunicaciones y el transporte, pero a su vez
ha evidenciado y fomentado los graves desequilibrios econdmicos y sociales existentes. La facturacion de
bastantes empresas multinacionales supera el Producto Interior Bruto de muchos paises. Estos datos
demuestran que las grandes empresas tienen un enorme poder econémico y que con sus politicas, ademas
de dominar el mercado, pueden condicionar a los propios gobiernos de las naciones.

Por tanto, si las empresas acaparan este poder, deben ser éstas las que inicien acciones serias para resolver
los problemas de desigualdades sociales y pongan en practica medidas para conseguir la salvacion
medioambiental del planeta. Lo que no debe ir en detrimento de los importantes esfuerzos que los gobiernos
de los paises deben seguir haciendo.

La RSC nacié asociada a las grandes empresas multinacionales pero con el paso del tiempo y dada su
importancia en la economia actual se ha visto la necesidad de trasladar el concepto a las PYMES.
responsabiliza-t se centra en las medianas y pequefias empresas de Andalucia.

La propia Comision Europea, en el Libro Verde y en la Comunicacion de Julio de 2002, dedica especial
atencion al tema de las RSC en PYMES: “El aumento de su practica en las pequefias y medianas empresas
incluidas las microempresas, es fundamental, porque son las que més contribuyen a la economia y la creacion
de los puestos de trabajo” (Libro Verde) y mas especificamente en la Comunicacién, en la cual se dedica un
apartado a “Fomentar la RSC entre las PYMES?”, indica que las practicas y los instrumentos de la RSC
deberian adaptarse a la situacién especifica de las PYMES, que representan la gran mayoria de las empresas
europeas.”

Este documento, que con estas lineas presentamos, elaborado por un grupo de expertos en RSC vinculados
a Solidaridad Internacional-Andalucia, forma parte del ambicioso proyecto responsabiliza-t, que pretende
involucrar al sector privado en el gran reto de transformacion social que nuestra ONGD persigue y por la cual
trabaja desde hace afios.
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Este reto de transformacion es luchar a favor de la democracia, de los derechos humanos, es trabajar por la
dignidad de todas las personas, y es el reto de conseguir un desarrollo humano y sostenible para las sociedades
empobrecidas.

En este ambicioso proyecto tiene que participar la sociedad en su conjunto. Es imposible alcanzar este objetivo
sin tener el compromiso firme de todos. Por lo tanto, las empresas deben sumarse a este contrato
social, como estrategia inteligente para todas sus actividades y por responsabilidad ética.

Manuel Martinez Ocoén
Presidente de Solidaridad Internacional-Andalucia

L3
Wi

Solidaridad Internacioanl-Andalucia trabaja en la region del Kurdistan de Irak contribuyendo a la mejora
de la cobertura sanitaria 'y de formacién, con especial apoyo a la mujer.

4 |'i
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ANTECEDENTES DE LA RSC

Los antecedentes de la RSC se remontan al siglo XIX en el marco del Cooperativismo y el Asociacionismo
que buscaban conciliar eficacia empresarial con principios sociales de democracia, autoayuda, apoyo a la
comunidad y justicia distributiva.

Desde los afios noventa este concepto ha ido cobrando fuerza y evolucionado constantemente tras el
advenimiento de la globalizacién y la interdependencia, el aceleramiento de la actividad econémica, el
agotamiento del estado de bienestar, la conciencia ecolégicay la solidaridad, la demanda de transparencia
publica y participaciéon social, las huevas demandas de los consumidores y el desarrollo de nuevas
tecnologias!.

Esta ola de RSC comenzd en el Viejo Mundo, cuando la Comision Europea adopté el Libro Verde en 1996,
unos principios que se fueron expandiendo rapidamente por el mundo.

Un poco después, las empresas transnacionales se interesaron por establecer un Cédigo de Conducta
que les permitiera desarrollar estandares que rigieran el comportamiento de la compainiia en los diferentes
lugares de operacion. Las empresas procuraban no solo acatar la ley en cada region, sino cumplir con las
comunidades y gobiernos para asi contribuir con el desarrollo.

Ademas, los grandes escandalos econémicos que vieron la luz en los primeros afios del presente siglo
ENRON, o los de Worldcom, NTL, Kmart, Global Crossings, fueron lo suficientemente significativos como
para que instituciones supranacionales iniciaran campafias de moralizacidn acerca de los efectos perniciosos
de una gestion empresarial deshonesta.

Sus maximos exponentes en la actualidad son las Empresas de Economia Social, por definicibn Empresas
Socialmente Responsables.

Las grandes empresas ya han tomado cartas en el asunto, por presion o por los recursos que tienen a su
alcance. Ahora, el reto es lograr que las pequefias y medianas empresas (Pymes), que son el grueso del
tejido empresarial, se adhieran también a politicas de Responsabilidad Social Corporativa (RSC).

Las politicas de RSC deberian dejar de ser patrimonio exclusivo de las grandes multinacionales. Hoy en dia,
son muchas las Pymes 2 con menos de 10 trabajadores y escasos recursos las que se involucran y se
esfuerzan en revertir parte de sus ganancias a la sociedad, ya sea promoviendo la cultura, protegiendo el
medio ambiente o colaborando con el desarrollo econémico de un determinado sector o colectivo.

1 PerdigueroTG. La responsabilidad social de las empresas en un mundo global, Anagrama, Barcelona, 2003.
2 Barbero JL, Sanches L. Pymes en Espafa. Coleccién EOl Empresas. Fundacién EOI. 2007
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La competitividad de las empresas no viene sélo dada de la elaboracion de productos de valor afiadido o
de la innovacion 2. Para ser competitivas, también deben de llevar a cabo buenas practicas empresariales.
Las empresas son conscientes de que deben poner en marcha estas practicas cuando empiezan a operar
de manera global.

También es cierto que muchas empresas han puesto en marcha practicas de responsabilidad social, desde
hace tiempo y sin saber que lo hacian, aplicando el puro sentido comun de una forma natural.

La cuestion que nos podemos plantear ante esta cruzada ética que invade las empresas a lo largo de todo
el mundo, es si esto va a ser algo realmente regenerador o si estamos ante una nueva estrategia de
Marketing. Cada dia més, las empresas consideran que es necesario arraigar este enfoque de la gestion
en toda clase de empresas, creando un entorno institucional y social favorable y proporcionando al tejido
empresarial modelos, sistemas y herramientas de gestidon que faciliten su implantacion.

La responsabilidad social da una oportunidad para que las empresas coparticipen en la construccion de una
sociedad sostenible y laboralmente justa. Con el tiempo todas elaboraran el triple informe de resultados
econdmico, ecoldgico y social. Muchas empresas ya lo han entendido y lo han aceptado con sinceridad.

BISAG . PITAKH

LAl

5 l.egume

3 Fataﬂa

- THIACRY
SANDIWICH
4 '?

El proyecto de Solidaridad Internacional-Andalucia en Senegal consiste en la rehabilitacion del Centro de
alfabetizacion y de Formacion de la comunidad de Thiaroye Gare

PR T e . oy, <

3 Mir6 C. MDI Modelo de Direccién para la Innovacién. Coleccion EOI Empresas. Fundacion EOI. 2607
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¢QUE ES LA RSC?"

Aungue no hay un criterio de consenso respecto al concepto de Responsabilidad Social Corporativa (RSC),
también llamada Responsabilidad Social Empresarial (RSE), la misma puede definirse como “la contribucion
activa y voluntaria de las empresas al mejoramiento social, econdmico y ambiental con el objetivo de mejorar
su situacion competitiva y su valor afiadido”.

La RSC, va mas alla del cumplimiento de las leyes y las normas, dando por supuesto su respeto y su
estricto cumplimiento por la empresa. En este sentido, la legislacion laboral y las normativas relacionadas
con el medioambiente son el punto de partida. Seria dificilmente comprensible que una empresa alegara
actividades de RSC si no ha cumplido o no cumple con la legislacion de referencia para su actividad 5.

La RSC es un concepto que incorpora ademas de empresas a otro tipo de corporaciones, desde una
universidad a un hospital, por ejemplo. Por eso se esta imponiendo.

Bajo este concepto de administracion y de management se engloban un conjunto de practicas, estrategias
y sistemas de gestion empresariales que persiguen un nuevo equilibrio entre las dimensiones econémica,
social y ambiental.

Como parte de la RSC destaca el interés por:
- Las practicas relacionadas con el buen gobierno de las compariias, como son:

- La democracia corporativa (las relaciones de poder al interior de la empresa).

- El espiritu de cooperacion de la empresa (kyosei en japonés) con sus clientes, proveedores,
competidores, gobiernos.

- Los compromisos de transparencia que adquieren las empresas con la sociedad y que
se hacen efectivos a través de la rendicion de cuentas en forma, normalmente, de informes
0 memorias anuales verificables por organismos externos.

- La ciudadania corporativa entendida como los derechos y obligaciones de la empresa
dentro de la comunidad a la que pertenece.

- La sostenibilidad.

El impacto social, que se puede decir que todas las empresas lo tienen, depende a su vez de algunas
variables como son ©:

- El producto o servicio que la empresa ofrece.

- El volumen econdmico de la empresa.

- El nmero de empleos, directos o indirectos, que la empresa genera.
4 RSE. http://es.wikipedia.org

5 C. K. Prahalad y Michael E. Porter, Harvard Business Review on Corporate Responsibility. Harvard Business School Press. 2003.
6 URCELA J. La responsabilidad Social de la Empresa en la gestion de las Pymes. Coleccién EOlI Empresas. 2007.
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- Las caracteristicas y condiciones del proceso de fabricacién de los productos.
- El lugar o zona en los que la empresa realiza sus operaciones.

Por otro lado, desde el punto de vista de la RSC es posible clasificar las empresas en cuatro grupos bien
diferenciados atendiendo a la relacion entre la bisqueda del beneficio econdmico y su honestidad empresarial
y ética’:

1. Las empresas sociales (la contribucién social de la empresa es total, por ej.: las Cajas de Ahorro,
las empresas del tercer sector...).

2. Las empresas socialmente responsables. Aplican la ética general a su actividad empresarial de
forma espontanea y por puro sentido comun.

3. La empresa irregular. Basan su actividad en el cumplimiento de la legislacién vigente como
condiciéon minima de la RSC en una situacion border line.

4. La empresa toxica. Son aquellas que son socialmente irresponsables, irregulares que pertenecen
a lo que se denomina la economia informal.

+4

I B EMPRESA SOCIAL

L]
=
L

EMPRESA IRREGULAR

: EMPRESA TOXICA
Sin ética

Busqueda beneficio econdmico *

para asegurar ope

Fuente: URCELA J. Coleccion EOI Empresas. 2007

Globalmente y desde hace décadas, un nimero creciente de empresas vienen desarrollando su actividad con
criterios de RSC. Una de las herramientas mas conocidas que sirven para su valoracion son los INFORMES
sobre RSC que analizan una serie de areas de la empresa utilizando diversos indicadores en busca de la
idoneidad de la gestion empresarial responsable.

Estos Informes de RSC, hasta el momento, vienen centrandose mayoritariamente en las grandes empresas
(cotizadas o no) y son elaborados principalmente por analistas independientes e indices bursatiles de ISR
(Inversidon Socialmente Responsable) como Dow Jones Sustainability Index o FTSE4Good.

Las principales empresas espafiolas consideran que la RSC constituye una herramienta para crear valor y
diferenciarse de sus competidores adquiriendo una ventaja estratégica en base a su excelencia. Asi se
desprende del estudio mas reciente hecho sobre la materia en Espafia, elaborado por la Escuela de
Organizacion Industrial (EOI) 8 y el Instituto de Analisis de Intangibles entre 80 empresas, la gran mayoria
del Ibex. De ellas, el 97% tienen formalizada una estrategia o ha elaborado ya un plan de RSC.

7 Figura 1: Adaptado de URCELA J. La responsabilidad Social de la Empresa en la gestion de las Pymes. Coleccién EOl Empresas. 2007.
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La RSC puede enfocarse a mejorar:

a. La calidad de vida laboral.

b. La ética empresarial.

c. El medio ambiente y la sostenibilidad.

d. La innovacién empresarial responsable.

d. La comunidad donde esta instalada la empresa.

e. El marketing para desarrollar una comercializacion responsable.

f. La cooperacion para el desarrollo, la accion humanitaria y el voluntariado.

Solidaridad Internacional participa en la construccién de un puente en el municipio de Telpaneca, en el
Departamento de Madriz de Nicaragua.

- 5 " - —

7 o s e 2 gl == 1
2Ry ¥ o Ol e Y .
8 URCELA J. La responsabilidad Social de la Empresa en la gestién de las Pymes. Coleccién EOl Empresas. 2007.
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ESPECTATIVAS DE LOS TRABAJADORES Y LA RSC.
BUSCANDO UNA SINCERA IMPLICACION CON LA EMPRESA

En sus origenes, la responsabilidad social también trataba de cumplir un compromiso con los trabajadores,
en términos de ofrecerles mejores salarios, seguridad en el trabajo, entre otras demandas.

Segun el punto de vista tradicional, el ser humano ordinario siente repugnancia hacia el trabajo y lo evitara
siempre que pueda, las personas tienen que ser obligadas a trabajar por la fuerza, controladas, dirigidas y
amenazadas con castigos para que cumplan con los objetivos de la empresa (La famosa teoria “X” de
McGregor).

' TEORIA X }
1. El ser humano ordinario siente una repugnancia intrinseca hacia el trabajo y lo evitara siempre
que pueda.

2. Debido a esta tendencia humana al rehuir el trabajo la mayor parte de las personas tiene que ser
obligadas a trabajar por la fuerza, controladas, dirigidas y amenazadas con castigos para que
desarrollen el esfuerzo adecuado a la realizacion de los objetivos de la organizacion.

3. El ser humano comun prefiere que lo dirijan quiere soslayar responsabilidades, tiene relativamente
poca ambicién y desea mas que nada su seguridad.

Una nueva teoria sugiere que el control externo y la amenaza de castigo no son los Unicos medios de
encauzar el esfuerzo humano hacia los objetivos de la organizacion. No niega la eficacia de la autoridad, pero
exige que se tomen en cuenta no solo las necesidades de la empresa, sino también las del empleado o
individuo como tal. El aspecto ético conlleva a una dimension en la que concurren cuestiones de sensibilidad
personal y de integridad ° (Es la teoria “Y” de McGregor).

| TEORIA Y }

1. El desarrollo del esfuerzo fisico y mental en el trabajo es tan natural como el juego o el descanso.
Al ser humano comun no le disgusta esencialmente trabajar.
2. El control externo y la amenaza de castigo no son los Unicos medios de encauzar el esfuerzo
humano hacia los objetivos de la organizacion, el hombre debe dirigirse y controlarse a si mismo
en servicio de los objetivos a cuya realizacién se compromete.
3. Se compromete a la realizacion de los objetivos de la empresa por las compensaciones asociadas
con su logro.
4. El ser humano ordinario se habitla a buscar responsabilidades. La falta de ambicion y la insistencia
en la seguridad son, generalmente, consecuencias de la misma experiencia y no caracteristicas
esencialmente humanas.
5. La capacidad de desarrollar en grado relativamente alto la imaginacion, el ingenio y la capacidad
creadora para resolver los problemas de la organizacion, es caracteristica de grandes sectores de
la poblacion.
6. En las condiciones actuales de la vida industrial las potencialidades intelectuales del ser humano
estan siendo utilizadas so6lo en parte.

9 Abascal Rojas F. Marketing Social y ética empresarial. COLECCION: LIBROS PROFESIONALES DE EMPRESA. ESIC. 2005
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Durante los afios 80 numerosos estudios en EEUU demostraron que el origen de numerosos problemas
relacionados con el absentismo laboral, el mantenimiento u obtencidn de recursos humanos con potencial
o la mejora de la productividad estaban directamente relacionados con conflictos a la hora de compatibilizar
la vida familiar y la profesional.

Esta fue la nueva demanda de los trabajadores y las empresas comenzaron a desarrollar programas para
evitar que los problemas familiares causados por la vida laboral afectaran negativamente a las empresas.

El panorama profesional espafiol ha cambiado mucho en las dos Ultimas décadas y los aspectos mas relevantes
en el cambio de modelo laboral en materia de familia son los siguientes 1°:

- Importancia de la familia.

- Espectacular aumento de la mujer trabajadora.

- Conflicto intergeneracional entre sexos causado por un proceso tardio de transicion entre el modelo
de ingresos familiares duales y el modelo tradicional mantenedor/ama de casa.

- Bajos indices de natalidad y aumento de la esperanza de vida que conlleva un envejecimiento de
la poblacion que hace prosperar la falta de recursos humanos en ciertos sectores

- Cultura empresarial basada en jornadas partidas con largos lapsos de tiempo para la comida que
provocan una jornada total excesivamente duradera como para compatibilizarse adecuadamente
con la familia.

Concretamente en Espafia hemos tardado un tiempo en concienciarnos y adoptar medidas y planes de
conciliacion de la vida familiar y laboral, pero es destacable el aumento desde el 5% en 2001 de las empresas
espafiolas familiarmente responsables al 48% en 20061213, La mayoria de estas empresas son de gran tamafio
y se gestionan con criterios de RSC.

Junto a los tradicionales incentivos de empresa basados en el ticket restaurante, los seguros de vida y
accidente y planes de jubilacion, el aumento de la presencia de la mujer en la empresa, la importancia de la
familia y los tiempos de ocio y el avance de las telecomunicaciones han permitido que las empresas
familiarmente responsables apuesten mayoritariamente por:

- Horario laboral flexible.

- Trabajo a tiempo parcial.

- Medio dia libre a cambio de alargar la jornada el resto de la semana.
- Permiso de maternidad superior al determinado por Ley.

- Excedencia para cuidar familiares.

- Teletrabajo con puestos remotos en los domicilios 1+

- Formacion en gestion de tiempo y estrés.

- Servicio de guarderia.

- Informacién sobre centros para mayores y educativos.

10 Alvarez E. Conciliacién de la vida familiar y profesional. www.revistaglobal.org y http://www.otromundoesposible.net/default.php?mod=magazine_detail&id=333

11 Salvador L, Cano A, Cabo JR, Gémez R, Alonso F, Colomer R, De Teresa C. Longevidad. Tratado integral sobre la salud en la segunda mitad de la vida. Ed Médica Panamericana.
Madrid. 2004.

12 Chunchilla N. Analisis sectorial de las politicas de conciliacion familiar. Conclusiones del Estudio IFREI del IESE. IESE - Universidad de Navarra. Centro de investigacion trabajo
- familia. 2006

13 Chinchilla N. Conferencia: Experiencias de Empresas Familiarmente Responsables (EFR). Ill Foro de la Empresa Familiarmente Responsable (EFR). Madrid. 11 de julio 2006

14 Alonso F. Nuevas formas de empleo en telemedicina y teleasistencia (teleservicios socio-sanitarios). El impacto de las nuevas tecnologias en el entorno laboral del discapacitado.
Ed. PROMI. 1998: 117-130
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Las anteriores medidas estan creciendo de manera exponencial en los Ultimos afios y el resultado es que el
absentismo laboral ha descendido en las empresas con conciencia familiar mientras que la motivacion de
los empleados aumenta considerablemente.

El teletrabajo y la teleformacioén en los domicilios junto con una adecuada gestion de la jornada laboral
seran de gran importancia en el futuro y permitirdn que un porcentaje cada vez mayor de nuestra sociedad
comparta su empleo y su familia de manera impensablemente comoda actualmente.

04.1 Gestion interna de la informacioén

En lineas generales los empleados suelen estar poco informados de las actuaciones de sus empresas. Las
grandes empresas que apuestan decididamente por las politicas de RSC no ofrecen la necesaria informacién
a sus trabajadores para que los sindicatos evallen correctamente como se implantan.

En un informe de la UGT ?!° para analizar la participacion de los trabajadores en las empresas del Ibex 35,
la inmensa mayoria de los empleados de empresas que mantienen activas politicas de RSC desconoce por
completo el contenido de la memoria de responsabilidad antes de su publicacion, por lo que no existe la
posibilidad, ya no sélo de realizar aportaciones, sino tampoco, que figure su conformidad.

La percepcion sobre el futuro de la RSC oscila entre quienes manifiestan que no tendra incidencia si no se
implanta por ley, hasta los que consideran que puede ser un valioso instrumento que mejore la negociacion
colectiva y las relaciones laborales.

Este informe también destaca el creciente niUmero de sociedades que estd implantando politicas de conciliacidon
(62,9%) e igualdad (65,4%). Sin embargo, se asegura que las politicas de igualdad de género se frenan a
partir de ciertas categorias profesionales y consolidan lo que se conoce como techo de cristal para que las
mujeres accedan a puestos directivos.

04.2 Emolumentos a directivos vinculados a objetivos en R.S.C.

La notoriedad y eficacia corporativas empiezan a influir en las compafiias. Las mas avanzadas en este aspecto
estan procurando involucrar a sus altos ejecutivos en la optimizacion del RSC a través de retribuciones
variables.

Las empresas han comenzado a proponer una parte de la retribucion variable de sus altos ejecutivos
vinculada a objetivos de RSC conseguidos al cierre de los ejercicios. Los incentivos pueden llegar a alcanzar
el 25% del salario variable total, lo que puede suponer hasta el 15% del salario fijo del directivo. Los expertos
aseguran que en algunas multinacionales inglesas dedican hasta un 30% del incentivo de sus directivos
internacionales, en relacion a su mayor o menor grado de implicacién en la estrategia en RSC de la firma.

Uno de los problemas que pueden presentarse es la estimacion real de éxitos alcanzados. Las encuestas

entre los empleados para medir su grado de satisfaccion y la valoracién de las rotaciones departamentales,
pueden ser una de las soluciones para la baremacion.

15 Perdiguero T, Garcia A, Fuentes V. Cultura, politicas y practicas de responsabilidad de las empresas del Ibex35 (Estudio 2006). Grup d'Investigacio sobre la Responsabilitat
Social de les Empreses. Universitat de Valéncia. Observatorio RSE. 200
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04.3 Elregalo de empresa

En Espafia muchas empresas suelen hacer un regalo institucional a sus trabajadores cuando llegan las
navidades. El tipo de regalo es muy variable. Seguin estimaciones del primer estudio que se ha hecho en
Espafia en 2007 sobre los trabajadores y la compra de loteria de Navidad en las empresas, solo el pasado
afio las compafiias espafiolas se gastaron cerca de 711 millones de euros en loteria de Navidad, un 30% del
total de las ventas. No en vano, es una de las tradiciones mas arraigadas de nuestro pais, que no sélo no
ha perdido nivel de participacion, sino que cada afio aumenta.

Otra forma de colaboracién muy extendida es la de comprar las tarjetas de felicitacion a ONG's, lo que
supone una importante fuente de ingresos para instituciones como Ayuda en Accion, Solidaridad Internacional,
Intermoén Oxfam, Unicef, que recaudan en Navidad mas de un 25% del total de lo que ingresan al afio.

Caja Extremadura por ejemplo no solo colabora con Solidaridad Internacional en la financiacion de proyectos
sino que también apuesta por el Comercio Justo regalando sus cestas de navidad, que a su vez son
promocionadas a través de la radio por la Fundaciéon Gomaespuma. Esta ONGD comercializa en estas fechas
otros productos como catalogos de artesania de comercio justo para regalos solidarios.

Otra posibilidad que se ha puesto de moda es la aportacion econdmica a una ONG en nombre de un
tercero. Muchas grandes comparfiias usan esta estrategia para el regalo a empleados, ya que les aporta
buena imagen social y consolida la politica de RSC. Se debe tener la precaucion de implicar al trabajador
en el proceso, para ello, se le debe dar un certificado del donativo que pruebe que se ha hecho un ingreso
de cierto importe en su nombre. También conviene hacer un seguimiento para ver en qué ha invertido la
organizacion, la aportacion econémica dada. Es importante tener en cuenta que esta posibilidad, ademas
de ser solidaria, desgrava en la declaracién de la renta a la empresa, “en caso de que el donativo se haya
hecho a nombre de la compafiia, o al empleado, si a la ONG se le ha facilitado un listado con los nombres,
apellidos y NIF de los trabajadores, dividiendo entre ellos la cuantia de los donativos”.

04.4 Politicas de insercion laboral de colectivos en riesgo de exclusion

Las personas en riesgo de exclusién social o que sufren determinadas patologias o enfermedades tienen
grandes dificultades para acceder al mercado laboral. En muchas ocasiones, los empresarios rechazan
contratarles. Un discapacitado o una persona que tiene diagnosticada una esquizofrenia se encuentra con
muchas puertas cerradas, muchos obstaculos para firmar un contrato de trabajo!®. Para dar respuesta a
todos estos casos, existen un gran nimero de organizaciones que se centran en el campo de la insercion
laboral.

Cuando hablamos de discapacitados ocurre mas veces de las que se piensa que personas altamente
cualificadas no son contratadas Ginicamente por su condicion de discapacitados. Por motivos como
este son tan importantes los convenios firmados por las empresas que les facilitan el acceso al mercado
laboral. Este tipo de convenios son de vital importancia para ellos, no s6lo porque suponen un avance en
la insercion laboral y social, sino que también les ayuda a la conquista de su propia independencia. Por
otra parte, el hecho de poner a discapacitados en contacto con la gente, ayuda a que las personas menos

16 Salvador L, Rodriguez C, Rodriguez de molina M, Angel A, Alonso F. Mental retardation and psychiatric morbidity in a vocational programme. Journal of Vocational Rehabilitation,
1998. 11: 215-221
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familiarizadas con el colectivo abran los ojos y se den cuenta de que estan plenamente capacitados para
desarrollar sus funciones de manera totalmente satisfactoria *’.

En relacion con el sector de las personas con discapacidad, estamos convencidos de que la incorporacion
de, por ejemplo, personas con discapacidad a muchas actividades productivas no solo no le resta competitividad
a las empresas sino que, por el contrario, contribuye a estabilizarlas y les genera un valor afiadido®é. Dependiendo
del tipo de discapacidad, en algunas actividades emergentes, relacionadas, por ejemplo, con la utilizacién
de los ordenadores, se ha demostrado que la productividad de dichas personas es 6ptima. Ello por supuesto
tiene como condicién que la empresa desarrolle algunas actividades de aprendizaje y formacion permanente
Yy, Si es necesaria, las adaptaciones de los puestos de trabajo que fueran necesarias.

La odisea que supone emigrar o ser victima de una red de trafico de personas trae consigo la marginacion
social. Todos somos concientes del aumento del nimero de inmigrantes en Espania, tanto regulares como
irregulares.

Ademas la inmigracion se ha feminizado, y ya no sélo llegan varones jovenes. Las mujeres, normalmente
bien formadas académicamente, también se han sumado a este éxodo y terminan en muchas ocasiones
cayendo en redes de explotacion de las que resulta dificil salir sin la ayuda adecuada.

El acceso a un trabajo digno, a un lugar donde vivir 0 a conseguir los recursos mas basicos pueden
llegar a ser una auténtica muralla para los que estan en una situacion irregular y les provoca incertidumbre,
temor, vulneracion e indefensidon que normalmente degeneran en problemas de todo tipo. La colaboracion
con las ONGs y ONGD suele ser la tnica forma de ayudarles con actuaciones tanto en los paises donde
recalan como en los paises de donde provienen.

El papel de las empresas y en especial de las Pymes en la adaptacion de los inmigrantes al entorno y la
aceptacion por parte de éstos de las nuevas situaciones, con especial atencién y sensibilidad hacia los
colectivos mas desfavorecidos es un aspecto clave de la RSC para luchar por mejorar esta situacion.

Debemos luchar por el objetivo de fomentar la consideracion de la insercion laboral de colectivos en riesgo
de grave exclusidon como un elemento a contemplar en la definicién de Responsabilidad Social de las
empresas.

En 1998 se creo en el Estado espafiol la Federacion Espafiola de Empresas de Inserciéon para defender
los intereses de las personas en riesgo de exclusion. En su web ofrecen un directorio de todas las empresas
que forman parte .

17 Soler G, Fernandez ML, Gémez A, Fernandez C, Arroyo M, Alonso F. Nuevas formas de empleo para personas con discapacidad. Servicios Integrados para el Empleo (SIPE)
y Empresas de Trabajo Temporal (ETT). Ed. PROMI. 1998.

18 Pérez Marin J, Alonso Trujillo F, Salvador Carulla L. Integracién y promocién sociolaboral de las personas con retraso mental. Ed. PROMI.1997.

19 http://www.fedei.org
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05

LA INVERSION SOCIALMENTE RESPONSABLE (ISR)
Y LA ETICA EN LOS NEGOCIOS ESTA IMPONIENDOSE COMO LA MEJOR
ESTRATEGIA EMPRESARIAL A LARGO PLAZO

Los resultados del Barémetro Global de la Corrupcién 2007 20, elaborado por Transparency International
y realizado a través de la tabulacion de las respuestas de 63.000 encuestas efectuadas en 60 paises, refleja
la percepcion de la corrupcion en Espafia y en el resto de las naciones participantes. Una de las instituciones
que ha salido peor valorada en cuanto al impacto de la corrupcién, la segunda después de los Partidos
Politicos, es la empresa privada espafola, sélo superada negativamente en la UE por Noruega, Polonia,
Bulgaria e Islandia. Nada menos que un 54% de los ciudadanos espafioles consideran que las empresas
privadas son “bastante o extremadamente corruptas”.

Curiosamente, solo un 43% de las compaiiias que integraban el IBEX 35 en 2006, “tienen una politica clara
de anticorrupcién”, a pesar de que mas del 70% de las mismas estan adheridas al Pacto Global de las
Naciones Unidas que incorpora un principio referido a la anticorrupcion 2.

Si se analizan las transgresiones mas habituales que se adjudican a las empresas, nos encontramos con un
enorme y variado listado en el que se incluyen desde aspectos relacionados con sus politicas empresariales:

- Publicidad engafiosa.

- Productos defectuosos.

- Precios excesivos.

- Deplorables servicios postventa.

Hasta las que podrian llegar a ser actividades delictivas como:

- La alteracion de Balances.
- El espionaje industrial.
- La discriminacioén por razones de edad, sexo o raza.

Si repasamos los periédicos de estos ultimos afios, nos podriamos encontrar con problematicas referidas
con escandalos financieros como el originado por la crisis hipotecaria de 2007, también conocida como
crisis crediticia (“crisis subprime”) o con el empleo de mano de obra infantil o esclavizada por parte de
empresas multinacionales en paises del Tercer Mundo.

La RSC se relaciona con el movimiento "ética de negocios” (business ethics) y el de comercio justo. Sin

embargo, las acciones filantrépicas de una empresa o de un empresario son conexas a sus actividades
centrales, mientras que la RSC es una de las dimensiones de la actividad principal de la empresa.

20 Villoria M. INFORME GLOBAL 2007 SOBRE LA CORRUPCION EN ESPANA emitido por TRANSPARENCY INTERNATIONAL ESPANA. http://www.transparencia.org.es
21 ASEPAM. El Pacto Mundial - Espafa. http://www.pactomundial.org
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- La RSC se funda en una ética empresarial, pero no se confunde con ella pues va mas alla de la
mera formulacion de valores y postulados éticos (la RSC es la puesta en practica de una ética
empresarial, generalmente asociada a fines comerciales estratégicos).

- Lo que se conoce como comercio justo es un tipo de actividad empresarial que reivindica el hecho
de ser socialmente responsable, pero no la Unica.

El concepto de inversion socialmente responsable (ISR) es conexo al de RSC, pero enfocado en la decisiéon
del inversionista, no en la del empresario. La ISR no consigue despegar en Espafia. Es una de las grandes
lagunas de la RSC. Lo cierto es que el patrimonio de los fondos de inversion domiciliados y gestionados en
Espafia que cumplen criterios de ISR sélo son el 0,5% del total del patrimonio invertido en fondos de inversion.

La nueva Ley para la gestién del fondo de reserva de la Seguridad Social puede que incentive la inversion
responsable, ya que esta previsto que un 10% de este fondo pueda ser desviado a renta variable. Pero entre
las condiciones para la inversion debera garantizarse que ésta se haga con criterios de desarrollo sostenible
y atendiendo a buenas practicas financieras 22. Pero para ello hace falta una sociedad capaz de elegir, de
premiar y de castigar. Un ejemplo claro son los planes de microcréditos que estan emprendiendo algunos
bancos.

Las ISR no tienen nada que ver con las obras sociales de las cajas ni con la filantropia corporativa. Hablamos
de rentabilidad, pero integrando en gestion habitual un componente de gestion de riesgos ambientales y
sociales.

AUn son pocos los inversores que conocen que existe un sistema para exigir que sus inversiones tengan un
componente social, medioambiental o ético. Esa es la razon por la que escasea la demanda en estos fondos,
que a finales de 2005 tan sé6lo alcanzaba el 0,49% del patrimonio total invertido en los fondos de inversién
mobiliarios en Espafia 2.

Existen otros factores que explican la situacion de falta de inversion socialmente responsable en Espafia:

- La menor tradicién de invertir en acciones.

- La falta de demanda por parte de los inversores institucionales.

- La falta de impulso, apoyo y promocion por parte de la Administracion Publica.

- El débil impulso institucional que le han dado las instituciones de gestion de fondos y los grupos
financieros que comercializan estos fondos en Espafia.

Por otro lado, existen diferentes indices bursétiles de ISR y sistemas de valoracién que empiezan a recomendar
las empresas para ISR:

- En los EEUU el indice Social Domini 400 (DSI) es un indice bursatil en el que cotizan valores
sometidos a mudltiples criterios sociales y que estan teniendo resultados superiores a la media. El
DSl es una referencia ampliamente reconocida para medir el impacto y el rendimiento de determinadas
carteras seleccionadas segun criterios sociales 24,

- FTSE4Good Index 2.

22 Lopez i Chamosa |. Las pensiones cotizan en Bolsa. 14 enero 2008. http://www.serresponsable.es/modulos/mod_periodico

23 Balaguer R. La inversién socialmente responsable y la responsabilidad social empresarial en los mercados financieros. Monografias de la CNMV. 2007.
24 www.domini.com

25 www.ftse4good.com
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- Dow Jones Sustainability Index (DJSI) 26,

- BankTrack, la red de organizaciones que registran las operaciones del sector financiero privado y
su impacto en la sociedad y el planeta, ha hecho publico su informe “Mind the Gap” en el que
se muestra las carencias de las iniciativas de RSC con una descripcién detallada de los 31 proyectos
controvertidos financiados por los 45 bancos mas importantes, entre ellos Santander y BBVA 27,

Segun datos del Social Investment Forum 28, a finales de 2005, casi uno de cada diez ddlares invertidos
por las instituciones de inversion de fondos en EEUU contaba con algun criterio de preseleccion de la cartera
relacionado con la ISR.

Y Europa, a pesar de ser un mercado algo menos maduro que el estadounidense también ha avanzado en
los dltimos afios en cuanto a la cifra de activos, con un mercado de ISR cada vez mas movido. Segun la
monografia de la CNMV, en junio de 2005 habia invertidos en Europa 24.127 millones de euros, mientras
gue un afio antes, el capital gestionado ascendia a 19.034 millones. Es decir, en un afio se produjo un
incremento del 24% en este tipo de fondos, que son especialmente relevantes en el mercado britanico. En
todo caso, y segun el informe, en conjunto el Reino Unido, Francia, Italia, Suecia y Bélgica concentran el
63,7% de los fondos de ISR.

Otra forma de actividad empresarial es la promocién del consumo responsable a través de actuaciones
de “comercio justo”. El comercio justo nace a finales de la década de los sesenta como una alternativa
al comercio tradicional que busca un reparto mas justo de los beneficios comerciales. Plantea una relacion
comercial basada en el didlogo, la transparencia y el respeto entre productores, intermediarios y consumidores?.

Se trata de una herramienta de cooperacion que contribuye a la erradicacion de la pobreza porque ayuda
a las poblaciones empobrecidas a salir de su dependencia y explotacion. Los requisitos del comercio justo
garantizan unas condiciones laborales y unos ingresos dignos a los productores y distribuidores en origen,
la eliminacion de la especulacion intermediaria y la precisa informacién al consumidor. Tiene como objetivo
que los productores y productoras de paises del Sur menos favorecidos reciban un salario que les permita
acceder a una vida digna. Asimismo promueve la igualdad de oportunidades entre hombre y mujeres en
las comunidades productoras, lucha contra la explotacion laboral infantil y respeta el medioambiente.

El 60% de las ventas anuales de productos de comercio justo en el mundo son alimentos y la mitad de éstos
café y ha registrado en los Ultimos afios un aumento realmente significativo en nuestro pais. El valor de las
ventas totales de productos de comercio justo en Espafia registrado en 2005 consiguid duplicar el referido
al afio 2000 y confirmé la tendencia al crecimiento de una actividad que ha conseguido situar su tasa de
aumento promedio anual en un notable 16,9% <°.

Por otro lado estan las actuaciones directas de la justicia y los gobiernos y su repercusion en la valoracion
de las mismas y sus productos por los consumidores. Por ejemplo:

- El caso de empresas farmacéuticas que han comercializado productos con efectos adversos, como

26 www.sustainability-index.com

27 Informe “Mind the Gap” 2007 sobre finanzas éticas en el mundo. Diciembre 2007. UTRECHT. Netherlans. http://www.sectorhumano.org/especiales.

28 Joshua Humphreys, et al. 2005 Report on Socially Responsible Investing Trends in the United States. SOCIAL INVESTMENT FORUM. INDUSTRY RESEARCH PROGRAM. 2006.
http://www.socialinvest.org/pdf/research/Trend

29 12 de mayo, Ayuda en Accién con el Dia Internacional del Comercio Justo. 11 de mayo 2007. http://www.risolidaria.org.es/index.jsp?seccion=61&id=200705110001

30 Jornadas ‘Instrumento para una nueva generacion de Comercio Justo: el sello de Comercio Justo y las Finanzas Eticas'. 30 de noviembre y 1 de diciembre de 2006, organizadas
por SETEM Madrid y Frairtrade Comercio Justo.
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ha sucedido con el medicamento Agreal para el tratamiento de la menopausia de la empresa Sanofi
Aventis. Este producto acabd siendo retirado del mercado en junio de 2005 por una decision de
las autoridades de salud debido a las demandas de efectos secundarios no previstos en el
prospecto?!. En Espafia existen miles de mujeres que han reconocido estar afectadas por los efectos
adversos de Agreal 3233 Este problema sigue afectando en la actualidad al nivel de confianza en
la cotizacion de las acciones de esta empresa.

- El 6rgano regulador norteamericano, la SEC, esta aplicando con rigor sus reglas relativas al Gobierno
Corporativo establecidas, después del escandalo ENRON, para frenar las practicas abusivas de
los Consejos de Administracion y de los altos directivos de las grandes corporaciones. Resultado
de esto ha sido la sancién al ex presidente de la mayor aseguradora sanitaria de USA, la United
Health Group, que debera devolver cerca de trescientos millones de euros por el cobro indebido
de “stock options”, al establecer como fecha de otorgamiento de las opciones el momento en que
la accién esta mas baja, con lo que se garantizan unas mayores plusvalias cuando se efectle su
ejecucion.

Los escandalos, como el de ENRON, o el de Worldcom, NTL, Kmart, Global Crossings, etc. Ha movido a
organizaciones supranacionales y nacionales a establecer Normas de Actuacion o Codigos de Conducta
que sirvan de referencia en cuanto a los aspectos éticos de la gestion empresarial.

Conviene recordar la frase de M. Olivencia, Presidente de la Comision Especial para el Estudio de un
Caodigo Etico de los Consejos de Administracion: “La Etica es un indice de Calidad. Sin Etica no puede
haber ni valor ni valia de Entidades, ni de Organizaciones, ni de Instituciones publicas o privadas”

Aquellas empresas que consideran muy importante la aplicacién de politicas de RSC tendran mayor probabilidad
de gestionar y comercializar fondos ISR, asi como de implantar una politica explicita de RSC. En todo caso,
el participe espafiol debe abandonar la idea de relacionar estos productos con un acto de donacion o caridad
para pasar a considerarlos mecanismos de inversion que potencien la RSC.

Solidaridad Internacional participa en la construccion de un estanque para la cria de Tilapias, en el
Departamento de Esteli de Nicaragua.

= : U w5 — Y 4%
31 La Audiencia de Barcelona obliga a Sanofi Aventis a indemnizar a tres afectadas por los efectos adversos de Agreal. 28 de noviembre de 2007.
http://www.facua.org/es/noticia.php?ld=2369&|dAmbito=22
32 Santos E. Las afectadas por el Agreal llevan a Sanofi Aventis a los tribunales. Dsalud.com. http://www.dsalud.com/numero82_4.htm
33 Sanofi-Aventis afirma que sélo ha recibido 22 sospechas de reacciones adversas por el medicamento Agreal en toda Espafa. Europa Press. http://actualidad.terra.es/sociedad/articulo
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LA CONSERVACION MEDIOAMBIENTAL Y POLITICAS DE
SOSTENIBILIDAD SON LA MEJOR HERENCIA QUE PODEMOS DEJAR
A LAS FUTURAS GENERACIONES

Si repasamos los periédicos nos podriamos encontrar frecuentemente con probleméaticas referidas al Medio
Ambiente, como es el calentamiento global y problemas de conservacion medioambiental.

El desarrollo sostenible se formula hoy como el nuevo macroobjetivo de la politica, la sociedad civil y de la
empresa. La lucha por la sostenibilidad en la que nos estamos integrando a marchas forzadas aboga por
escenificar un modelo de sociedad ambientalmente consciente bajo el lema: “O nos salvamos todos o
nadie se salva” ** en la que:

- Prevalecera el principio de la moderacioén y la restriccion del consumo.

- Se necesita que los consumidores estén muy informados y realicen un consumo selectivo, ético y
ecolégico. Huyendo del bombardeo publicitario y su lealtad hacia las marcas.

- Elevar el nivel educativo y cultural para lograr una fuerte movilizaciéon ciudadana a favor de un
desarrollo mas sostenible

- Conseguir un modelo de desarrollo econémico basado en el crecimiento, pero sin violentar el
medio ambiente.

- Potenciar el reciclaje, siendo la empresa que vende un nuevo producto la encargada de recuperar
y reciclar el antiguo.

- Con el fin de no agrandar la huella ecolégica por los costes energéticos y de transporte, el consumo
se debe orientar hacia productos alimenticios frescos producidos en los territorios proximos y
dentro de sus estaciones naturales.

- Reducir el consumo de productos exdéticos procedentes de paises lejanos y de productos frescos
cultivados por medios artificiales fuera de su estacién natural. Esta demanda multiplica la huella
ecologica al requerir transportes de largo recorrido y cultivos con elevados consumos energéticos.

- Conseguir la implantacion de sistemas de gestion ambiental incluso en las PYMES.

- Conseguir modelos de gobierno muy participativos y transparentes con una estrategia nacional e
intersectorial, coherente con la Union Europea, para hacer frente al cambio climatico.

- Ante los excesos inmobiliarios cometidos a finales del siglo XX, se empiezan a dictar moratorias
urbanisticas para frenar el desarrollo urbano y turistico del litoral espafiol, con una mayor proteccion
del suelo virgen y lograr que los planes urbanisticos contemplen importantes reservas de suelo libre,

con el fin de preservar sus funciones paisajisticas y de conexidn ecoldgica.

- Descender los niveles de consumo per cépita en recursos energéticos e hidricos.

- Buscar un abandono paulatino de los centros comerciales periurbanos a favor de las areas
comerciales mas integradas en los tejidos urbanos.

- Promover un modelo de ciudad compacta, compleja y eficiente, con abundantes espacios publicos
que facilitan las relaciones humanas y proporcionen servicios basicos, facilmente accesibles a las
viviendas, con el objetivo de minimizar los desplazamientos en transporte motorizado.
- Clara apuesta por el ferrocarril frente a las carreteras de alta capacidad y mayor uso del transporte

34 Martin |, Quinta A. El futuro comportamiento del ciudadano en su vida cotidiana ante el desarrollo sostenible. Fundacién OPTI (Observatorio de Prospectiva Tecnolégica e
Industrial). www.opti.org
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colectivo, lo que permite recuperar la calle como espacio publico para la movilidad no motorizada
y la relacién social, con extensas areas dedicadas para uso exclusivo de bicicletas.

- Los nuevos conceptos sobre propiedad compartida (Acudir al trabajo con el mayor nimero de
usuarios en los vehiculos, segundas residencias a tiempo parcial utilizadas por varias familias en
diferentes periodos de descanso, etc.) deben conseguir mas adeptos al reducir el consumo de
recursos Yy mejorar los indices de sostenibilidad.

- Extender la utilizacion de la arquitectura bioclimatica. Gracias a las innovaciones tecnolégicas en
este campo los nuevos edificios pueden llegar a satisfacen entre el 60 y el 70% de sus necesidades
energéticas mediante la aportacién solar. Ademas, las emisiones residenciales de CO2 deben
disminuir un 40%.

- Impedir los proyectos inmobiliarios caracterizados por una clara falta de criterios de sostenibilidad:
estaciones artificiales de esqui en zonas calidas y playas artificiales en climas frios.

Cualquiera que sea el escenario que nos depare el futuro, el logro del paradigma de la sostenibilidad 3> en
nuestro pais pasa por el cumplimiento de una serie de condiciones que nos permitan afrontar con mayor
certidumbre los retos venideros.

- En primer lugar, hay que disefiar escenarios climaticos mas precisos para conocer mejor el posible
impacto climatico en aquellas actividades socioeconémicas clave para Espafia.

- En segundo lugar, deben evaluarse con realismo y rigurosidad las capacidades efectivas de la
tecnologia para solventar los futuros problemas energéticos y ambientales.

- En tercer lugar, hay que elaborar planes de ordenacion territorial de caracter integral e intersectorial
que apuesten decididamente por la sostenibilidad.

- En cuarto lugar, la Administraciéon Publica, ya sea europea, nacional, regional o local debe sentirse
comprometida y responsable con las normas que debe poner en marcha en su nivel competencial
respecto a la consecucion del desarrollo sostenible.

- En dltimo lugar, la concienciacién social y la inteligencia colectiva respecto a la sostenibilidad
debe aumentar con el fin de transformar los comportamientos socioculturales y de consumo hacia
otros més sostenibles.

En definitiva, en Espafia nos enfrentamos, en gran medida, a un reto de indole cultural en el que van a primar
la informacion y la educacién ciudadana como principales herramientas para abordarlo. Enfrentarnos a este
desafio va a suponer importantes modificaciones tanto en nuestros habitos de vida y comportamientos sociales
como en los sistemas de gobierno y en los modelos empresariales. Ante estos cambios se abren nuevas
oportunidades econdémicas, sociales y ambientales.

En este sentido, existe la necesidad de desarrollar soluciones que permitan a las empresas abordar los retos
que le van a exigir la sociedad y la administracion. Estos retos pasan por reimaginar las estrategias de las
empresas y por desarrollar nuevos productos de sostenibilidad. Para ello, innovacién y sostenibilidad son
los elementos claves en las que se han de basar los nuevos modelos de negocio.

Las empresas deberan tener cada vez mas presente en la gestién de la sostenibilidad como parte de su RSC
el concepto de Desarrollo Sostenible, definido por la Comisién Mundial sobre Ambiente y Desarrollo
(Comisién Brundtland), y que considera que “el desarrollo que asegura las necesidades del presente, no
puede comprometer la capacidad de las futuras generaciones para enfrentarse a sus propias necesidades”36,

La Junta de Andalucia ha trabajado en este campo y recientemente ha publicado el informe de sostenibilidad
de Andalucia, donde recoge los principales objetivos y estrategias que se van a poner en marcha durante los
proximos afos .

35 El Paradigma de la Sostenibilidad. Urbanred (Revista digital sobre Urbanismo, Disefio Urbano, Ordenacion del Territorio y temas afines) Editorial. www.urbanred.aq.upm.es En:
La sostenibilidad a debate http://www.fundicot.org/sostenibilidad.htm

36 Informe Brundtland, Nuestro Futuro Comun. Informe de la Comisién Mundial del Medio Ambiente de la ONU. 1987.

37 Informe de sostenibilidad de Andalucia 2007. Coleccién EOI Medio Ambiente. 2007.
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LA INDUSTRIA E INNOVACION SOCIALMENTE RESPONSABLE
SON CLAVES PARA MIRAR AL FUTURO CON ESPERANZA

La tecnologia, o mejor, la accion tecnolégica supone: conocimiento (ciencia), técnicas de aplicacion del
conocimiento (ciencia, tecnologia) y sistemas de gestiéon tecnolégica (organizacion del conocimiento,
produccion y distribucion social de la tecnologia). Nadie puede hoy dudar de que la vida humana - personal
y social - esta decisivamente afectada por una poderosa accién de produccién y consumo de tecnologias.

Es verdad que no hay tecnologia sin ciencia. Pero quien manda hoy en nuestra sociedad es la tecnologia
que ofrece multitud de fantasticos servicios a la sociedad y, al mismo tiempo, recauda enormes cantidades
de dinero que la sociedad gasta en consumir la tecnologia que se ofrece. Sin embargo, ¢cdémo juzgar la
tecnologia desde la profundidad de los sentidos naturales, humanos y sociales?

La tecnologia ciega se mueve por objetivos simples no sometidos a critica 3:

- Aplicacion inmediata del conocimiento

- Busqueda de la utilidad inmediata

- Blsqueda del beneficio

- Blsqueda de la eficacia ante la pura demanda
- Busqueda de la expansién y el crecimiento

- La busqueda del dominio.

Desde esta l6gica gran parte de la tecnologia reciente ha surgido de un vértigo ciego hacia adelante que
ha impulsado irrefrenablemente la accidn tecnolégica

Sin embargo, la tecnologia ciega ha tenido consecuencias que, a grandes rasgos, deben ser matizadas,
pero que son dificilmente negables en su conjunto. Se puede mencionar algunas:

- La agresion a la naturaleza (la contaminacion, de la destruccién de los recursos naturales, del
cambio climatico, de extincién de especies animales, de alteracion de la biosfera, etc.)

- La manipulacion del hombre por el consumo

- El empobrecimiento del conocimiento al convertir la ciencia en tecnociencia (sélo interesa la ciencia
que produce tecnologia y se empobrece el conocimiento)

- Produccién de medios incontrolados de destrucciéon interhumana (la tecnologia ha sido un
colaborador esencial de la violencia).

- Pérdida de la cohesion social y surge la agresividad social creciente hacia ella.

38 Armengol G. La tecnologia necesita una reflexién metatecnolégica. 13 Diciembre 2007. Catedra CTR, Escuela Técnica Superior de Ingenieria, Universidad Comillas, Madrid.
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- Provocacion de imprevisibles tensiones politicas ya que la accion tecnolégica depende de un
contexto socio-politico que la condiciona. De ahi que la tecnologia haya tratado de controlar el poder
politico (por ejemplo, a través de los lobbies). Los movimientos ecoldgicos y las organizaciones
anti-sistema, las ideologias religiosas en el cristianismo, el movimiento cultural religioso del islam
han mostrado también en los Ultimos afios una constante critica al dominio social de la tecnologia
que arrastra y pone en crisis con el vértigo de su actividad los fundamentos ancestrales de la
sociedad. Por otra parte la tecnologia y su gestion deben atender a los ideales politicos de
convivencia en los que deben integrarse. Al ser la politica confusa, discutida, pluri-ideolégica y
multicultural, y al ser la tecnologia por su parte ciega en la reflexién profunda sobre sus sentidos,
la relacion politica-tecnologia ha sido y es desconcertante y atormentada.

La tecnologia y su gestion en las grandes empresas modernas han tomado conciencia de que su accion
en las Ultimas décadas ha sido en gran parte “ciega”. La importancia que hoy tiene el concepto de RSC
muestra que, en efecto, la tecnologia ha caido en la cuenta de que su accion tecnoldgica debe hacerse de
forma correcta, esto es, adecuada a los sentidos naturales, biolégicos, humanos y sociales.

Una forma de entender la RSC es entender que parte de los beneficios recibidos de la sociedad deben volver
a la sociedad en forma de actuaciones de solidaridad. Por ejemplo, ayudando de una u otra forma a las
sociedades empobrecidas, muchas veces a través de la colaboracién con proyectos de las ONG y ONGD.

Otra forma de entender ha sido desarrollar principios ético-sociales en los llamados cédigos de buena
conducta para la gestion de la tecnologia en relacion a la direccion, los cientificos, la investigacion, los
empleados, la naturaleza, la sociedad, etc. La existencia de estos c6digos, y el interés creciente hacia ellos
como una forma de prestigio de la accién tecnolégica, muestra que, en efecto, se es consciente de que
los problemas planteados por la metatecnologia son serios y afectan esencialmente a la justificacion social
de la tecnologia. Es evidente que esta preocupacion es positiva y supone un creciente cambio de mentalidad,
pero la pregunta es si lo que se hace esta a la altura de lo que cabria hacer.

El concepto de innovacidn socialmente responsable es la convergencia de fines filantropicos con
necesidades de desarrollo de nuevas tecnologias y productos. Las donaciones de las empresas para la
investigacién que trata de reducir los efectos negativos de la accion del hombre sirven como tests o pruebas
de bajo costo que podrian disminuir en cierta medida los efectos adversos e incluso llegar a impedirlos.
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CONSUMO RESPONSABLE - EL PODER DE LOS CONSUMIDORES

Las empresas han comenzado a adoptar la RSC, entre otras razones, por la presion del conjunto de
stakeholders: consumidores, proveedores, la comunidad, las organizaciones de activistas, los inversionistas,
etc. La opinién de los consumidores sobre las actuaciones de las empresas ha llegado a tener un poder
mediatico demoledor a través del “boca a boca”.

En EEUU, segun el New York Times, hay ya 60 millones de consumidores que cuando compran deciden en
base a la RSC y el medio ambiente.

El concepto de consumo socialmente responsable (CSR) se enfoca a una perspectiva individual de las
personas consumidoras, en la medida que introducen entre sus criterios de decisidon de compra los éticos,
sociales, laborales, ecoldgicos y solidarios. El gran problema para su efectivo desarrollo estriba en la falta
de informacion y transparencia de las empresas. A menudo se simplifica a criterios de exclusion, es decir,
dejar de comprar productos y servicios de compariias cuyas conductas poco responsables han aparecido
en prensa.

La Federacion de Consumidores y Usuarios (CECU) ha editado en diciembre de 2007 una guia para
sensibilizar a los consumidores en materia de RSC o de la Empresa, en un proyecto que bajo la subvencion
del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales y la colaboracién del Observatorio de Responsabilidad
Social Corporativa pretende informar a los consumidores sobre la importancia de tener en cuenta criterios
sociales y medioambientales a la hora de escoger sus productos *.

El folleto-guia dividido en cinco apartados (derechos laborales, alimentacién, Inversién Socialmente
Responsable, poder de los consumidores y medio ambiente) pretende que los consumidores conozcan la
capacidad que poseen de influir en la conducta de las empresas, y sean conscientes de sus habitos de
consumo e inversiéon, conociendo y exigiendo sus derechos, buscando la opciéon de consumo con el menor
impacto negativo posible sobre el medio ambiente y con un efecto positivo en la sociedad.

Cada vez es mas frecuente que las empresas reorganicen su sistema de produccion, deslocalizando y
subcontratando ciertas actividades en paises emergentes en los que la legislacion social y medioambiental
es menos estricta. El fenédmeno de la subcontratacion hace que resulte mas complicado para los estados
controlar el comportamiento de algunas empresas que buscan eludir la responsabilidad de sus actividades,
por lo que los consumidores, adquieren un papel importante para conseguir que las empresas adopten
politicas responsables tanto en el &ambito social como medioambiental 4° .

39 “Explorar, Exigir y Elegir". Folleto - Guia para sensibilizar a los consumidores en materia de RSE o de la Empresa. CECU. 2007. www.cecu.es
40 Corella A. CECU quiere concienciar a los consumidores sobre la RSC. Cinco Dias. 19-11-2007
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El consumidor deberia informarse si los productos que compra pueden estar producidos en paises donde
no se respetan los derechos laborales, que la agricultura intensiva tiene importantes efectos adversos sobre
la biodiversidad, o que la eficiencia energética puede tener consecuencias positivas sobre nuestra salud y
las generaciones futuras. En definitiva informarse sobre los riesgos y la actitud de las empresas, conociendo
y exigiendo sus derechos.

En los ultimos tiempos hay algunos casos que nos muestran la importancia de esta politica. Un ejemplo de
ello es la iniciativa de la federacion mundial de organizaciones de consumidores Consumers Internacional
que concede los premios "Mal Producto” 4! con una importante repercusion mediatica. En este afio 2007
los ganadores han sido:

- Coca-cola: por su marca de agua embotellada DASANI, al descubrirse que era agua comun y
corriente del grifo.

- Kellogg's: por dirigir sus productos a los nifios a pesar de que éstos contienen altos niveles de
azlcar y de sal perjudiciales para el crecimiento.

- Mattel: por no haberse responsabilizado de sus 21 millones de productos que han tenido que
retirarse en todo el mundo por no cumplir estandares de seguridad.

- Takeda Pharmaceuticals: por anunciar pastillas para dormir para nifios, a pesar de conocer los
peligros del uso pediatrico del medicamento.

Estas compafias multimillonarias son marcas globales y tienen la obligacion de ser honestas, incumplen sus
responsabilidades y abusan de la confianza que reciben del consumidor por ser marcas conocidas
internacionalmente. Al subrayar sus defectos, Consumers International y sus 220 organizaciones miembro
estan responsabilizando estas empresas y exigen que tomen en serio su responsabilidad social.

41 Lloyd Richard. Coco-cola, Kellogg's, Mattel and Takeda Pharmaceuticals top the list of international brands guilty of abusing consumer rights. International Bad Products Award
winners announced. CI Press Release - Congress 2007. 29 Oct 2007. http://www.consumidoresint.org/

NOTA:

Consumers International (Cl) es la Gnica campafia internacional de medios para consumidores. Cuenta con 220 organizaciones miembros en 115 paises. Para mas informacion se
pude contactar con Luke Upchurch +44 796 894 9327 lupchurch@consint.org
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EL MARKETING Y LA VISIBILIDAD DE LAS ACCIONES DE RSC

Cada vez son mas las empresas que creen que la ética en los negocios y en el marketing es imprescindible
para desarrollar un entorno econémico favorable en que el comportamiento profesional se rija por la ley
de la decencia.

Un estudio realizado en Alemania por el instituto de estudios de mercado IMUG #? demuestra que la mayoria
de las empresas no se benefician de sus acciones de RSC y no todas aprovechan la buena imagen que dan
estas acciones en su comunicacion. El estudio afirma que si bien casi la mitad de las empresas consultadas
tiene bien cimentadas sus actividades de responsabilidad social o ecoldgica, sélo el 32% de ellas ha integrado
las iniciativas de RSC en el concepto de la empresa. El resto sélo participa en proyectos puntuales. Apenas
el 40% de las empresas informa a sus trabajadores sobre sus actividades en este campo, y s6lo una de cada
cinco comunica estas actividades en su comunicacién externa. La RSC puede tener un efecto beneficioso
"hacia dentro" y motivar positivamente a los trabajadores, colaboradores o socios respecto a la empresa,
motivos mas que suficientes para empezar a pensar en términos de responsabilidad social en las empresas?*.

Los acontecimientos que se estan produciendo en el comienzo de este milenio originan grandes novedades
en los mercados, y precisamente el marketing social y el marketing interno actian como componentes
revolucionarios. Se trata de establecer los sistemas de gestion mas convenientes para actuar con todas y
cada una de las acciones inteligentes de la empresa y obtener las mejores actitudes competitivas.

Muchas compafiias no tienen claro que la RSC es un proyecto ético y humano, que quiere resolver las
deficiencias de una tendencia mercantilista y deshumanizada, y también afadir sentido y argumentos para
dar una imagen de confianza en los mercados, en las empresas y en sus directivos.

Las acciones éticas de las empresas pueden dar a entender inversiones de futuro para ellas, puesto que
ofrecen identidad, credibilidad y personalidad para conseguir los objetivos que deseen.

En consecuencia, las empresas han ido abandonando las teorias de M. Friedman relativas a que la Unica
responsabilidad que tenian era la de obtener el maximo beneficio y el de cumplir con sus obligaciones legales,
admitiendo, con mayor o menor grado de convencimiento, que su reputacidn corporativa, su imagen
publica,su sostenibilidad futura en definitiva, va a ser funcién de otros conceptos no s6lo econémicos.

Habra, eso si, organizaciones que desarrollen més sus cédigos de conducta, otras se centraran prioritariamente
en el Medio Ambiente, la cooperaciéon para el desarrollo o la solidaridad internacional activa y la mayoria

actuard en el &mbito social referido a la comunidad cercana en la que opera.

42 www.imug.de
43 Armengol G. Haz el bien y dilo bien alto. 18 diciembre 2007. http://www.marketingdirecto.com/noticias/
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En definitiva es una cadena: un convencimiento interno de que la empresa no debe considerar solamente
los aspectos econdémicos, sino también los sociales y medioambientales, y una venta, a través de acciones
y proyectos concretos, de este convencimiento de cara a sus stakeholders: “somos éticamente responsables
y, ademas, lo demostramos”. De ahi la complementariedad que debe darse entre RSC y Marketing Social
Corporativo.

La revista Fortune, Landor Associates y Stern Stewart's BrandEconomics han publicado recientemente
un ranking con las marcas mas rompedoras de 2007, Top Ten Breakaway Brands 44. Al contrario que otros
rankings de marcas, este estudio mide objetivamente el retorno en inversion de la marca (tanto desde el
punto de vista del valor financiero como de la fortaleza de la marca) y lo que pretende es premiar a las
empresas que mas han mejorado su gestion de marca. Este estudio identifica las diez marcas que cada afio
més han crecido y se han transformado. La lista se construye usando el BrandAsset® Valuator, un estudio
global que mide la salud de las marcas desde hace mas de diez afos.

El estudio muestra cédmo el consumidor esté sin lugar a dudas al mando. Hoy de lo que se trata es de saber
qué motiva al consumidor y qué motiva su comportamiento. Asi, este afio se han puesto de manifiesto dos
tendencias: satisfacer la fantasia del lujo por menos dinero y que cada vez la sociedad tiene expectativas
mas altas de la responsabilidad de las empresas. Todas las marcas que este afio aparecen en el “top ten”
demuestran un claro compromiso por entender mejor al consumidor. También muestran una aproximacién
mas sofisticada para construir una marca mas integral, lo que sugiere que el branding y el marketing estan
siendo reconocidos como herramientas poderosas para lograr el éxito de la compafiia.

Ademas, este afio han sobresalido tres tendencias desde el punto de vista de la comunicacion: atraer a través
de la experiencia, que la marca sea el centro del negocio y el poder de las alianzas.

Gracias a la tecnologia, los consumidores tienen hoy la posibilidad de tirar a la basura los mensajes irrelevantes,
elegir entre una gran cantidad de marcas en cada categoria. Esto pone en especial aprieto a los anunciantes,
especialmente considerando la fragmentacion de los medios tradicionales.

El reto hoy es encontrar caminos para observar tendencias entre grupos particulares de consumidores para
conseguir que tu marca tenga ventajas. El poder del boca-oreja puede ser mas valioso que el mejor de los
anuncios.

Ademas, se puede ver como la RSC esta presente en todos los websites de las marcas que figuran en el top
10. Segun un reciente estudio de McKinsey, el 95% de los consejeros delegados encuestados cree que
la sociedad espera méas que hace cinco afos de las responsabilidades publicas que deben asumir las empresas.
Esto significa que el comportamiento de las organizaciones esta siendo mirando cada vez mas de cerca
y que las marcas deben cumplir lo que prometen.

En total, se estudian 2.500 marcas de Estados Unidos. El ranking esta encabezado por la tienda de descuentos
TJ Maxx, le siguen iPod, BlackBerry, Stonyfield Farm, Samsung, Costco, Propel, Barnes & Noble, General
Electric y Microsoft.

44 Top Ten Breakaway Brands. Revista Fortune. Diciembre de 2007
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Podemos destacar la que ocupa el puesto nimero cuatro: Stonyfield Farms: ética en el corazon de la
marca. Stonyfield Farms tiene una de las mejores reputaciones sociales corporativas en el marketing para
consumidores. Originariamente, fue concebida como un proyecto de educaciéon medioambiental disefiado
para probar lo saludables que podian ser los productos organicos. Cuando su negocio crecid, continuaron
con su linea social: el 10% de sus beneficios se destina a organizaciones sociales escogidas por sus clientes
cada afio, patrocinan maquinas en las escuelas con productos saludables y llevan a cabo la campafia Salute
your Commute, que da yogures gratis a los peatones por contribuir a reducir la contaminacion. Entre 2001
y 2003, el grupo Danone compro el 85% de la compafiia, pero no hubo cambios en las iniciativas ni en la
filosofia de Stonyfield Farms.

El marketing se esta convirtiendo en una ciencia cada vez mas compleja. Cada vez hay mas canales y mas
tecnologia y también crece la expectacion para que las métricas aseguren un ROI efectivo 45 . El consumidor
se mueve mas rapido que la mayoria de las companiias. Esto puede ser una amenaza o una oportunidad,
seglin cémo lo veamos. Los anunciantes deben conseguir que sus marcas vuelvan a la vida. Para que esto
pase hay que abrir la puerta del didlogo, creando una relacién auténtica entre la compafiia y los consumidores
y hacer visibles las actuaciones de RSC que emprendan las empresas.

Solidaridad Internacional impulsa la creacion de centros de capacitacién y de vivieros de empresas. En
Wanchagq, se situa esta fabrica de muebles de madera, en Cusco, Peru.

45 ROI: “Retorno de su Inversion Publicitaria”. También puede llamarse ‘retorno de su gasto en publicidad' o 'ROAS'. Para calcular el ROI, se toma como referencia los ingresos
procedentes de ventas, se les resta los gastos del anuncio y se divide el resultado entre los costes publicitarios.
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LAS ONGs PUEDEN DAR LA MANO A MUCHAS PYMES PARA
FACILITARLES SU ACCESO ALARSC

Regalar libros, pupitres o sillas de ruedas no hace a una empresa responsable. La RSC va més alla de la
caridad o la filantropia. Y mucho mas aun, que tratar de ganar imagen publicitaria.

La RSC es un paso adelante. Implica que la empresa cumpla por lo menos con 4 puntos basicos:

1. Buen trato a su personal: sueldos dignos, posibilidades de aprendizaje y desarrollo, no discriminacion
de género ni de raza, equilibrio familia empresa.

2. Juego limpio con los consumidores: productos de buena calidad, saludables, precios razonables.
3. Pro medio ambiente.

4. Que la empresa se involucre activamente en temas de interés colectivo, apoyando a las
politicas publicas, como la lucha contra la pobreza, la cooperacion al desarrollo, la reduccion de la
desercion escolar, el descenso de la mortalidad materna, oportunidades para los jévenes que estan
fuera del sistema educativo y del mercado de trabajo... Para este Gltimo punto en la mayoria de los
casos es necesaria la colaboracién con otras entidades puentes que suelen agruparse con las siglas
ONGs.

Un papel clave de las ONGs es facilitar acciones de RSC para las empresas, gracias a las alianzas
especificas que se pudiesen establecer. Es una estrategia que agrega valor y fortalece la actividad.

Las Organizaciones No Gubernamentales para el Desarrollo (ONGD) forman parte del llamado tercer sector
0 no lucrativo; participan del movimiento asociativo voluntario de la sociedad civil, existen tanto en los paises
desarrollados como en los del Sur y realizan diversas actividades que contribuyen a promover el desarrollo
econdmico y social de las naciones mas explotadas.

Las caracteristicas esenciales de una ONGD son:

1. Ser una organizacion estable que dispone de un grado minimo de estructura. No se trata de
campanas, ni de actividades espontaneas. Debe poseer personalidad juridica y capacidad legal, de
acuerdo con la normativa vigente.

2. No poseer animo de lucro. La totalidad de los ingresos obtenidos deben beneficiar a la poblacion
sujeto de los programas de desarrollo, ser utilizados en actividades de educacion y sensibilizacion
y, en ultimo lugar, ser destinados al funcionamiento de la propia organizacion.

3. Trabajar activamente en el campo de la cooperacion para el desarrollo y la solidaridad
internacional, ya sea en el ambito del desarrollo, la respuesta ante situaciones de emergencia o la
educacion para el desarrollo.
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4. Tener una voluntad de cambio o de transformacién social, participando activamente en la
mejora de la sociedad mediante propuestas favorecedoras de unas relaciones Norte - Sur mas justas
y equitativas que promuevan la igualdad entre mujeres y hombres como parta inherente e indispensable
del proceso de desarrollo.

5. Poseer respaldo y presencia social. Deben gozar de un comprobado apoyo en la sociedad, asi
como una presencia activa en medio de ella. Este respaldo social se manifiesta de diversas formas:
el apoyo econémico mediante donaciones o cuotas; la capacidad de movilizar trabajo voluntario; la
participacion activa en redes con presencia social, el contacto con otras organizaciones locales, etc.
6. Tener independencia. Las ONGD deben tener autonomia institucional y decisoria respecto de
cualquier instancia gubernamental, intergubernamental o cualquier otra ajena a la institucién. Esto
implica que las organizaciones no deben estar sujetas a ningun control o dependencia organica u
organizativa de entidades publicas o grupos empresariales: deben poseer capacidad de fijar libremente
sus objetivos, estrategias, eleccién de contrapartes, etc.

7. Poseer recursos, tanto humanos como econdémicos, que proviene de la solidaridad, de donaciones
privadas, de trabajo voluntario o semejantes.

8. Actuar con mecanismos transparentes y participativos de eleccién o nombramiento de sus
cargos, promoviendo la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.

9. Ser transparente en su politica, en sus practicas y en sus presupuestos. Esto supone la
obligacién de publicar documentacion cuantitativa y cualitativa, asi como facilitar el control externo
de sus actividades y recursos.

10. Estar basadas y articuladas en torno a los fines de solidaridad internacional y cooperacion.
Esto implica la necesidad de que entre los principales objetivos de las ONGD del Norte figuren la
cooperacion para el desarrollo, la lucha contra las desigualdades y la pobreza y sus causas. Ademas,
exige que su practica sea coherente y consecuente con este fin.

Las ONG, principalmente Asociaciones o Fundaciones, tienen como fines de interés general las siguientes
areas bésicas:

Cooperacion al Desarrollo. El trabajo que las ONGD realizan en el Sur pretende actuar contra las
causas estructurales de la pobreza y propiciar el desarrollo social de los pueblos a quienes se dirige.
Es necesario mantener un dialogo fluido y un trabajo constante con las organizaciones del Sur y tener
siempre en cuenta las prioridades y el protagonismo de los beneficiarios, asi como priorizar a los
grupos mas vulnerables a las desigualdades. La colaboracion con las organizaciones locales del Sur
debe traducirse en una cooperacion basada en la reciprocidad y el respeto para emprender objetivos
comunes.

Accion Humanitaria y de emergencia. Las ONGD que trabajan en este ambito dan apoyo a
poblaciones afectadas por desastres que provocan dafios, perjuicios econémicos, pérdidas de vidas
humanas y deterioro de la salud o de los servicios comunitarios basicos, en medida suficiente para
exigir una respuesta excepcional. Las ONGD trabajan también en tareas de prevencion de este tipo
de situaciones.

Accion Social (ayuda a nivel local a colectivos desfavorecidos como pueden ser discapacitados o
afectados por la pobreza o la exclusién social)
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Educacion para el Desarrollo y Sensibilizacion. Esta actividad es un proceso activo y creativo que
promueve un cambio de actitudes y comportamientos en la sociedad, fomentando los valores de
justicia y solidaridad.

Comercio Justo. Es un movimiento internacional que pretende establecer relaciones comerciales
internacionales justas e igualitarias que posibiliten condiciones laborales dignas a los trabajadores
y trabajadoras del Sur. o Investigacion y reflexion.

Investigacion y reflexion. Las ONGD han de buscar, junto con los socios locales del Sur, la creacion
de un pensamiento solidario a partir de la profundizacion en la realidad,del andlisis cientifico de la
misma y de su propia existencia.

Responsabilidad Social Corporativa (RSC).

Las empresas han comenzado a adoptar la RSC no sélo como resultado de presiones de los
consumidores, los proveedores, la comunidad, las organizaciones de activistas, los inversionistas ...
(también llamados en conjunto stakeholders). La RSC es también una actividad estratégica en la
competencia comercial.

La empresa desempefia un papel muy importante en la vida de las personas no sélo como generadora
de empleo y de riqueza, sino como agente de desarrollo en las comunidades en la que estan
insertas. Las grandes empresas son conscientes de ello y aprovechan las expectativas que genera
la RSC para obtener ventajas competitivas “6.

La filantropia corporativa ha dejado de ser una actividad auténoma confiada a una fundacién y cada
vez mas forma parte de las estrategias que contribuyen a realizar el objeto social de la empresa.

Las empresas gestionadas con criterios de RSC fomentan mejoras para el tejido social apoyando
iniciativas de Administraciones Publicas o de ONG. Las Organizaciones No Gubernamentales suelen
ser las preferidas por las empresas a la hora de seleccionar programas o proyectos con los que
colaborar precisamente por su independencia y el destino de sus recursos a las causas para las
que han sido creadas.

Las empresas colaboran con las ONG principalmente realizando aportaciones en especie o0 en
recursos humanos, haciendo desembolsos para financiar sus proyectos, ejecutando camparias de
sensibilizacion para empleados, etc..

La colaboracién de las empresas con las ONG es cada dia mayor lo cual es beneficioso para ambos ya que,
por un lado, permite que las empresas obtengan una deduccioén fiscal y una potenciacion de su imagen
y, por otro lado, permite que las ONG cumplan con sus objetivos, mejorando y ampliando sus fuentes de
recursos mas alla de las subvenciones de las Administraciones Publicas y de las aportaciones voluntarias
de personas fisicas.

Las ONG desarrollan su fund raising con empresas mediante las mas refinadas estrategias pues la competencia
es cada vez mas fuerte a la hora de “comercializar” sus proyectos y encontrar financiadores privados. Las
mercantiles en muchas ocasiones se ven apabulladas por el gran nimero de ofertas de ONG y por la disparidad

46 Kotler P, Lee N. Corporate Social Responsibility. Doing the most good for your company and your cause, John Wiley & Sons, New Jersey, 2005.
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de buenas causas con las que colaborar... Las empresas escogen mayoritariamente los proyectos de ONG
que le inspiren mayor confianza. Al igual que en otros sectores, las malas practicas y opacidad de una
minoria de ONGs frente a la ética y rigor de la inmensa mayoria del llamado Tercer Sector ha generado
ciertos indices de suspicacia y desconfianza hacia las ONG.

La propuesta de RSC que realiza Solidaridad Internacional-Andalucia a las PYMES es la que hemos denominado
responsabiliza-t.

responsabiliza-t ofrece a la empresa varias formas de actuacion,

- En el terreno.
- Fondo econémico.
- Oferta de empleo a inmigrantes.

La empresa puede escoger uno o varios de estos modos de actuacion.
- Fondo econémico.

Solidaridad Internacional realiza proyectos de cooperacion al desarrollo en mas de 15 paises del mundo.
Estos proyectos son financiados por la administracién publica, socios y socias de la organizacion y por las
aportaciones de empresas privadas.

El programa responsabiliza-t tiene como objetivo alcanzar la estabilidad y regularidad de los fondos privados.
De esta forma, la ONGD ampliara el nUmero e importancia de los proyectos de cooperacion internacional al
desarrollo.

Para alcanzar este objetivo, cada empresa interesada debera realizar una aportacion minima de 500 & anuales.
Realizada este aportacion la empresa entra a formar parte del Fondo responsabiliza-t.

- En el terreno.

responsabiliza-t ofrece a las empresas la posibilidad de participar directamente en la ejecucion de proyectos
de cooperacion internacional. Si su empresa puede ofrecer un servicio especializado, ya sea a nivel técnico
0 material, que un determinado proyecto requiera, ésta tiene la oportunidad de integrarse en el programa
responsabiliza-t servicios.

- Oferta de empleo a inmigrantes.

Una de las &reas de actuacion de Solidaridad Internacional-Andalucia es un Servicio de Atencion al Inmigrante.
Entre otras actividades, este servicio cuenta con un programa de empleo, donde ponemaos en contacto a
personas o empresas que ofrecen ofertas de empleo con ciudadanos/as inmigrantes que buscan un trabajo,
y asi tener la oportunidad de desarrollar su vida dignamente.

Si su empresa esta interesada en contratar a personas nacidas en otros paises, nosotros le ofrecemos el
\programa responsabiliza-t emplea. )

32



responsabiliza-t 5

responsabilidad social corporativa %2

11

ELABORACION DEL INFORME - ANALISIS DE LA GESTION EN RSC

La RSC deriva asi en muchos planteamientos, sobre todo cuando su gestion tiene que concretarse en aspectos
practicos, hacia la ACCOUNTABILITY, es decir, a la rendicidon de cuentas de la empresa a los diferentes
grupos de interés en que se concreta el conjunto de la sociedad.

Cualquier tipo de empresa, con independencia de su tamarfio y de su intencion de implantar cualquier sistema
normalizado de informacion deberia ir pensando en elaborar un preinforme de RSC en el que podria ordenarlo
en diferentes apartados *’:

1. RSCy Estrategia.

2. Gestion de los Grupos de Interés (Stakeholders).
3. Gestién Técnico-Econdmica.

4. Gestion del Gobierno Corporativo.

5. Gestion Social Interna y Externa.

6. Gestion Ambiental y Sostenibilidad.

1. RSCy Estrategia
Se toma en consideracion la integracion de la RSC en:

- La mision, vision y valores de la empresa.

- La existencia de un Departamento de RSC dentro de la estructura.

- Si la empresa cuenta con un Comité de RSC y la integracion de esta disciplina dentro del Organo
de Gobierno.

- El uso de un Cédigo de Conducta.

- La implantacion de un sistema de incentivos para los programas de RSC para empleados
si la empresa se acoge a indicadores establecidos externamente (por ejemplo, Global Compact).

- Y la implantacion de un cuadro de mando integral que incluya la RSC.

2. Gestion de los Grupos de Interés (Stakeholders)
Se debe analizar:

- Sila RSC se limita a tener en cuenta la opinién y necesidades de los accionistas, empleados y
clientes de la empresa o si se extiende, ademas, a instituciones y ONG, administraciones publicas,
sindicatos, mercado, etc.

- También se estudia la comunicacién de la RSC y si la misma incluye la publicacién de Informes
de RSC (mayoritariamente incluidos en la memoria anual y pagina web de la empresay en su
Intranet).

47 Alvarez E. El paradigma de la gestion empresarial responsable. www.otromundoesposible.net
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3. Gestion Técnico-Econdmica
En este espacio se debe estudiar:

- La aplicacion de la Cuenta de Resultados tradicional frente a la Triple Cuenta de Resultados
basada en parametros econdmicos, medioambientales y sociales (las empresas lideres en RSC vienen
aplicandola mayaoritariamente hace afios).

- Se valora la innovacién empresarial responsable destinada a medio ambiente y accién social.

- También se considera si la empresa participa en indices bursatiles de sostenibilidad y/o si ofrece
a sus empleados planes de pensiones y otros productos en ISR o en el mercado bursatil convencional.

4. Gestion del Gobierno Corporativo
Con respecto al Organo de Gobierno, se busca:

- Sila RSC tiene calado en el Consejo de Administracion, valorandose las decisiones de los
administradores de la empresa.

- Si la misma ha impuesto un Cédigo de Buen Gobierno.

- También se analiza si la gestion de riesgos utiliza criterios éticos, medioambientales, econémicos
y sociales.

- La publicacién de Informes sobre el Buen Gobierno es una tendencia mayoritaria.

5. Gestion Social Externa e Interna
5.A. Se estudia la gestion social externa que:

- Normalmente, se focaliza en la accion social (frecuentemente confundida con la RSC). Es de destacar
que tradicionalmente la accién social es uno de los campos mas frecuentados por las empresas y
por ello suele contar con una estructura organizativa.

- Se valora la evolucion desde la mera aportacion econdmica hasta la diversificacion en formulas mas
comprometidas e Utiles socialmente como la prestacion de servicios gratuitos, el marketing responsables,
las vacaciones solidarias, la cesidén de activos, el tiempo de empleados y directivos, la promocién
del voluntariado interno...

5.B. El andlisis de la gestién social interna se centra en:

- La politica de Recursos Humanos de la empresa y en su vinculacion e integracion con criterios y
practicas de RSC.

- Se valora calidad del empleo y la creaciéon de empleo.

- La seguridad y salud laboral (objetivos e indicadores, formacion de la plantilla, revisiones de
resultados) que siempre mejora en caso de contar con certificacion externa.

- El respeto a los derechos humanos (no discriminacion por razon de sexo o religion, la multiculturalidad,
los trabajos forzados, el empleo de menores, la libertad de asociacion...).

- La integracién de discapacitados y excluidos.

- La formacidn, el desarrollo y gestion del talento.

- La participacion de los empleados en la RSC de la empresa (sensibilizacion, formacion e informacion
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en materia de RSC, encuestas de clima laboral, programas de evaluacién del desempefio de la RSC,
sistema de gestion de sugerencias, participacion de los empleados en las estrategias y politicas de
empresa...).

- El voluntariado corporativo (principalmente destinado a la accion social que mejores resultados
obtiene cuanto mayor es la implicacion de la empresa en la cesion de tiempo de directivos y empleados
para este fin).

- La conciliacion de la vida laboral y familiar (flexibilidad horaria, mejora de permisos mas alla de
la legislacion -maternidad, excedencia...-, teletrabajo, etc.).

- Los préstamos especiales extrasalariales.

- Los servicios especiales (guarderia, cuidado familiares mayores).

- El apoyo profesional (asesoramiento profesional, familiar, legal...).

6. Gestion Ambiental y Sostenibilidad
Se valoran:

- Las politicas y sistemas de gestion medioambiental de la empresa y ciclo de vida de los productos.

- Su plan de reduccién de consumo de materias basicas (electricidad, papel, agua, material informéatico,
téner ...).

- Su plan de minimizacion y gestidn de residuos y sus acciones o programas para la mejora de la
ecoeficiencia.

- Normalmente se observan mejores resultados en las empresas que cuentan con certificacion
medioambiental.

Una vez analizada la empresa conforme los anteriores criterios, se podria afirmar que cuanto mayor es el
numero de epigrafes que podamos integrar con actuaciones concretas objetivables, mayor es su cercania
a la calidad en la gestion responsable. Siempre mejora la puntuacién cuando la empresa incluye la RSC
en su estrategia.

F

En Perd, tras el terremoto del verano del 2007, Solidaridad Internacional realiza un proyecto de Accion
Humanitaria en las areas rurales y urbano marginales de las provincias de Ica'y Chincha.
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ENTIDADES IMPLICADAS EN LA RSC

Hay ciertos organismos de caracter internacional que se encargan de delimitar en lo posible el concepto
tedrico de la RSC, cuyas directrices sirven como orientacion para las empresas que se deciden a transitar
por este camino. Dentro de los méas destacados se podria citar a los siguientes:

- Global Compact de Naciones Unidas “. El Pacto Mundial de Naciones Unidas (UN Global Compact)
es una iniciativa de compromiso ético lanzado por Kofi Annan en 1999 destinada a que las entidades
y empresas de todos los paises implanten como parte integral de sus operaciones y estrategia, diez
principios de conducta y accién en materia de derechos humanos, trabajo, medio ambiente y lucha
contra la corrupcion.

- GRI - Global Reporting Initiative #° (Iniciativa para la Rendicion Global de Cuentas) (Ver anexo)

- OCDE, con sus lineas directrices en materia de RSC para empresas multinacionales revisadas por
Ultima vez en el afio 2000 0. Buscan que las multinacionales contribuyan al progreso econémico,
social y medioambiental y los derechos humanos de los paises donde se implanten.

- UE: El marco europeo ha ido configurando diferentes documentos claves:

- La Declaracion final del Consejo Europeo de Lisboa de marzo de 2000.

- El Libro Verde sobre Responsabilidad Empresarial de la U.E. del 2001 (referencia basica
y marco de referencia) 1.

- Comunicacion de la Comision de 2002 relativa a la RS de las empresas como contribucion
al desarrollo sostenible.

- El documento de la eurocamara de mayo de 2004 en relacion al posicionamiento de las
PYMES ante la RSC.

- La nueva Comunicacion de la Comision de 22 de marzo de 2006, con el titulo: “Poner en
practica la asociacion para el crecimiento y el empleo para hacer de Europa un polo
de excelencia de la RSC”.

- Y el reciente lanzamiento de la Alianza Europea para la RSC para dar una cobertura politica
a las iniciativas de RSC de las grandes empresas, las Pymes y sus interlocutores.

- Declaracion de la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo) sobre los derechos fundamentales
en el trabajo.

48 www.unglobalcompact.org

49 http://www.globalreporting.org

50 www.oecd.org/daf/investment/guidelines

51 http://www.jussemper.org/Inicio/Recursos/Actividad%20Corporativa/libroverdedelaue.html
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Desde un punto de vista mas local podemos destacar:
ASEPAM

En Espafa, Global Compact opera a través de la Asociacion Espafiola del Pacto Mundial (ASEPAM) 52 |
una asociacion a la que ya se han adherido mas de 550 miembros.

Precisamente para facilitar esta tarea, desde ASEPAM se ha creado esta herramienta de apoyo a las empresas,
disponible de forma gratuita en su pagina web (www.pactomundial.org) y con una extension de 35 paginas,
donde también se pueden consultar los informes publicados hasta hoy.

La Red Espafiola representa el 14% del total de empresas que a nivel mundial se han adherido al Pacto. El
afo pasado se presentaron 178 informes, siendo este afio 238 las entidades obligadas a presentar su Informe,
lo que supone un incremento del 34%.

Los Informes de Progreso tienen un doble objetivo: por un lado promover la transparencia de las empresas
con sus grupos de interés en la implantacién de los Diez Principios relativos a Derechos Humanos, laborales,
medioambientales y de lucha contra la corrupcion, y por otro facilitar la autoevaluacion de las entidades
en cuanto a los progresos hechos en el ltimo afio.

En el primer semestre del 2008 seran presentados los resultados de las mejoras en materia de RSC de las
empresas.

OBSERVATORIO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 53

Catalufia, a través de su Consejo de Trabajo Econdmico y Social (CTESC), entra de lleno en el fomento
de politicas de responsabilidad social entre las empresas catalanas. Esta institucion, que abarca representantes
sindicales y empresariales, ha creado un observatorio, que da especial atencidn a impulsar las buenas practicas
entre las pequefias empresas. El foro de debate funcionara a través de la red.

Nace con la vocacion de que empresarios y trabajadores intercambien experiencias y se impliquen en el
debate de las buenas practicas empresariales.

Aunque el CTESC no es el primer agente en impulsar estas politicas en Catalufia, el hecho de que esta
institucién aglutine actores del mundo sindical y empresarial con opiniones diversas hace que sea homogénea
la vision de codmo ejecutar las practicas.

El observatorio se presenta al publico a través de un portal de Internet que se estructura en cuatro partes:

- Tiene un apartado de herramientas, para todos aquellos interesados en aplicar politicas de responsabilidad
social en la organizacion.

- Conecta con iniciativas similares en otros puntos del planeta.

- Informa sobre sistemas de gestion.

- También se detalla subvenciones y premios a las que puede optarse aplicando buenas practicas.

52 ASEPAM. El Pacto Mundial en Espafia lanza un nuevo Manual para elaborar Informes de Progreso, cuyo plazo finaliza este mes. 17/12/2007
http://www.finanzas.com/id.9211773/noticias/noticia.htm

53 http://www.observatorioRSE.org/

54 http://www.foretica.es/
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FORETICA 54

Forética, organizacién que se cred en 1999, durante la celebracion del X Congreso de Calidad y
Medioambiente. En aquel momento un grupo de expertos decidié poner en valor una cultura basada en la
responsabilidad de todos sus miembros frente al conjunto de la sociedad, que ya entonces promovia el
entorno europeo, y conformar una asociacion que tuvo desde el primer momento vocacion de ser multi-
stakeholder, en la que tienen cabida instituciones empresariales, académicas, ONG e incluso particulares.
Actualmente, Forética cuenta ya con mas de 200 miembros 5.

Forética es propietaria de la norma SGE 21 de gestion ética y socialmente responsable, Ginica norma de
responsabilidad social existente en Espafia y que ha servido como referente en otros paises, especialmente
de Latinoamérica, como Argentina o Chile.

FUNDACION LEALTAD 56

En Espafia es destacable la iniciativa privada de la Fundacion Lealtad que con sus guias de la transparencia
y las buenas practicas de las ONG (la ultima del 2006), ha conseguido en cinco afios que ya sean 115 las
Entidades No Lucrativas que han presentado sus estados financieros y otras informaciones para que
cualquiera conozca como cumplen, entre otros, los principios de claridad y publicidad del fin social, de
transparencia en la financiacion, de control en la utilizacion de fondos, o de cumplimiento de obligaciones
legales.

CLUB DE EXCELENCIA EN SOSTENIBILIDAD 57

El Estudio Multisectorial del estado de la Responsabilidad Corporativa de la Gran Empresa en Espafia 2007
realizado por el Club de Excelencia en Sostenibilidad es un ilustrativo reflejo de nuestra realidad nacional.
Este Estudio sobre RSC analiza resultados estadisticos de 100 grandes empresas espafiolas (las que
respondieron entre 300 seleccionadas, entre ellas, las 35 del IBEX).

- La puntuacion media fue de 73 sobre 100. Los tres mejores resultados por sectores de actividad
fueron para Informatica, Telecomunicacion y Operadoras; Electricidad, gas, petréleos y derivados,
residuos y aguas; y Entidades Financieras.

- Las tres calificaciones mas bajas fueron para Siderurgia y metalurgia; Industrias sanitarias, asistenciales
y farmacéuticas; y Servicios a empresas e ingenierias.

Cabe destacar que las grandes empresas espafiolas estan al mismo nivel que las de su entorno mas préoximo
(Europa).

Otro aspecto positivo es que la gestion medioambiental obtiene una de las puntuaciones mas elevadas del
Estudio; sin duda, estos buenos resultados son debidos en parte a la presion del mercado y al endurecimiento
de la legislacion europea y comunitaria.

55 El Dr. Fernando Mugarza, galardonado con una insignia de oro de Forética. 14 enero 2008. hhttp://www.acceso.com/display_release.html|?id=41605
56 http://www.fundacionlealtad.org
57 http://www.clubsostenibilidad.org/
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Como aspectos a mejorar, se han de destacar:

- La falta de diversificacion de recursos en la accioén social.

- Los niveles de discriminacion, salarial y de cargos directivos, de la mujer trabajadora.

- El bajo porcentaje de programas de carrera para empleados de base frente a las oportunidades para
mandos intermedios y directivos.

- 'Y la limitacidn a accionistas, empleados y clientes en su gestion de los grupos de interés.

En el proceso de mejora continua, se establecen como principales retos a mejorar en el futuro por nuestras
empresas una mayor implicacion de la alta direccion; la mejora de recursos humanos y econémicos para la
RSC y la implantacién de la misma en la cultura y procesos de la empresa y formacién de los empleados.

CONSEJO ESTATAL DE RESPONSABILIDAD SOCIAL DE ESPANA

El diputado del PSOE y presidente de la subcomisién sobre RSC, Ramén Jauregui, ha explicado que, tras
las elecciones generales de 2008, entrara en funcionamiento en Espafia el Consejo Estatal de la Responsabilidad
Social, una entidad que servira de herramienta para orientar, aconsejar e informar sobre
politicas de RSC y donde las empresas y las ONG podran elevar sus propuestas al Ejecutivo.

Se ha formalizado con el acuerdo suscrito entre CEOE, UGT y CC.0O. y el Gobierno elaborara un real decreto
que regule el Consejo de cara a su constitucion.

Sera el primer consejo de estas caracteristicas en Europa, aunque ya en otros estados miembros de la UE
hay “experiencias parecidas”, como en Dinamarca, donde existe el ‘Copenhagen Centre for Corporate
Responsibility’, o Reino Unido, donde se cuenta con una Secretaria de Estado en el Ministerio de Industria
que dirige esta politica, o Francia, que cuenta con “muchas leyes en esta direccién”.

La vicepresidenta y portavoz del Gobierno, Maria Teresa Fernandez de la Vega, avanzo la iniciativa de la
creacion del Consejo Estatal de Responsabilidad Social de las Empresas durante la celebracion del V
Aniversario del Foro de Reputacion Corporativa en febrero de 2008. La nueva entidad funcionara como
un érgano asesor, tendra composicion paritaria y estara adscrito al Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.
Esta iniciativa supone un nuevo escenario global en el que la busqueda de objetivos politicos y beneficios
empresariales deben ir necesariamente de la mano en el respeto a los derechos humanos 58 .

OTRAS

Ademas, existen otras entidades e iniciativas nacionales con una especializacion en el tema de la RSC, que
estan contribuyendo de forma determinante a la creacién y difusién de una cultura responsable entre las
organizaciones que forman el tejido empresarial de cada pais. Algunas de las mas significativas se encuentran
en la siguiente lista:

Acciones Eticas y Responsabilidad Social (ACERAS.org)
http://www.aceras.org/

AECA: Marco Conceptual de la RSC
http://www.aeca.es/pub/catalogo/catalogo.htm

58 El Gobierno crea un Consejo Estatal sobre responsabilidad social empresarial. EFECOM. Eleconomista.es 11 de febrero de 2008.
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Asociacion del Pacto Mundial (Espafia)
http://www.pactomundial.org/index.asp
BlogResponsable.com
http://www.blogresponsable.com/

Céamaras de Comercio de Espafia.
https://www.camaras.org/publicado/

Catedra Benjumea de la Universidad Pontificia de Comillas. http://www.upcomillas.es/centros/cent_cat_benjum.aspx
Centro IESE para la Empresa Sostenible.
http://www.foroempresasostenible.org

Club de la Excelencia en Sostenibilidad
http://www.clubsostenibilidad.org/

Caédigo de Gobierno por la Empresa Sostenible
http://www.empresasostenible.org/pdf/versioncodigo.pdf
Cadigo Etico de la RSC en la Hosteleria
http://www.proyectoethos.org/codigoetico.html
Diputacion de Bizkaia: XERTATU
http://www.xertatu.net/ca_index.asp

EBEN: rama espafiola de la European Business Ethics Network
http://www.eticaed.org/quees.htm

Empresa Sostenible
http://www.empresasostenible.org/

EOL.

http://www.eoi.es/nw/publica/default.asp

Fundacién Codespa

http://www.codespa.org

Fundacién Ecologia y Desarrollo - ECODES
http://www.ecodes.org/

Fundacién Economistas sin Frontera.
http://www.ecosfron.org/

Fundacién Empresa y Sociedad
http://www.empresaysociedad.org/default.cfm?tipoMenu=0
Fundacién Entorno

http://www.fundacionentorno.org

Fundacion ETNOR

http://www.etnor.org/mapa.htm

Fundacion Inneval

http://www.ineval.org/

Fundacion Lealtad
http://www.fundacionlealtad.org/web/jsp/index.jsp
Fundacién Novia Salcedo
http://www.noviasalcedo.es/agendaderesponsabilidadsocial
Fundacion para el Desarrollo Sustentable.
http://www. fundamonsustentablgéarg/

Gabinet d'Estudis Socials (GES)
http://www.gabinet.com

Instituto Persona Empresa y Sociedad (IPES-ESADE)
http://www.esade.es/institution/institutos/ipes
MERCO (Monitor Espafiol de Reputacion Corporativa)
http://www.esade.es/institution/institutos/ipes
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. RSC
http://www.mtas.es/Empleo/economiasoc/
Observatorio de la RSE

http://www.obRSE.org

Portal Social Navarra
http://www.portalsocialnavarra.org/definicones.php
Red Puentes

http://www.redpuentes.org/

59 Gabinet d'Estudis Socials. La Responsabilitat Social de les empreses. Barcelona, 2003. [(On line) http://www.gabinet.com/docs/Responsabilitat_Social Empreses.pdf]
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CRITICAS Y RESPUESTAS CONTRA LA RSC

¢Por qué hablamos de RSC o RSE?

Parte de la doctrina concibe como errdneo o confuso el término “Responsabilidad Social Corporativa (RSC)
o de la Empresa (RSE)” precisamente por incluir el vocablo “Social” y propugna su eliminacion. Probablemente
es tarde para cambiar las siglas RSE por RC (Responsabilidad Corporativa) por estar el término muy extendido,
pero tendria l6gica hacerlo ya que la responsabilidad de las empresas para con el entorno en el que desarrollan
su actividad no sdlo se ha de centrar, como demuestra la practica, a los aspectos sociales °.

Hay una sutil diferencia en el significado de la responsabilidad social corporativa (RSC) y de la responsabilidad
social empresarial (RSE), en la medida en que distinguen entre la empresa y la corporacion, entendiendo que
ésta Ultima incorpora a todas las organizaciones, empresariales o no e independiente de su tamafio. Aunque
para muchos ambas expresiones significan lo mismo.

Si es unanime la diferencia entre RSC o0 RSE y responsabilidad social (RS). La responsabilidad social se
entiende como el compromiso que tienen todos los y las ciudadanas, las instituciones -publicas y privadas-
y las organizaciones sociales, en general, para contribuir al aumento del bienestar de la sociedad local y
global.

Es necesario decir que con frecuencia, se abrevian indistintamente las tres para referirse a la responsabilidad
social corporativa. En todo caso la RS se aplica no sélo a las companiias privadas. La Responsabilidad Social
Corporativa (RSC), se ha ampliado para incorporar a las agencias gubernamentales y a otras organizaciones,
que tengan un claro interés en mostrar como realizan su trabajo.

El dilema de Goodpaster y Mathews

La RSC ha trascendido los circulos expertos mas reducidos para instalarse en el debate publico, como
consecuencia del papel que desempefian y del impacto que suponen hoy por hoy las empresas en las
sociedades en que operan. Goodpastern KE y Mathews JB, entre otros, han formulado el siguiente dilema:
las empresas multinacionales son tan poderosas que es peligroso que se inmiscuyan en temas sociales y
politicos, pero también lo es que solamente se dediquen a maximizar sus ganancias.

En consecuencia, si entrando en temas sociales y politicos, tienen posibilidades ciertas de aumentar sus
ganancias, simplemente lo haran.

“Es una publicidad empresarial mas...”
Algunos sectores son criticos de las corrientes que promueven la RSC por considerar que ésta sirve sobre

todo como una forma de publicidad empresarial. Ellos destacan la paradoja de empresas nocivas para la

60 Alvarez E. Seleccionar una causa. Diciembre 2007. www.otromundoesposible.net/default.php?mod=ma...

41



responsabiliza-t 5

responsabilidad social corporativa ¥

salud o para el ambiente que pretenden mejorar su reputacion mediante un discurso retorico acerca de la
RSC (por ejemplo, una empresa de cigarrillos que compra el tabaco a campesinos empobrecidos para
contrarrestar las criticas sobre el cancer de pulmaén).

“Las empresas se alejan de las regulaciones de los politicos...”

También las criticas hace referencia al progresivo alejamiento de las empresas de fijar sus comportamiento
basandose en parametros regulados por ambitos politicos que representan la conformacion de gobiernos
elegidos democraticamente por voluntad popular (como ser la readaptacion de derechos del Pacto de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales de la ONU, o del Pacto de Derechos Civiles y Politicos de la ONU).

“Tiende a la liberalizacion y mercantilizacion de la economia ...”

Otra de las criticas que también tiene que ver con el objetivo de la RSC es en cuanto a la tendencia a la
liberalizacién y mercantilizacion de la economia: las normas ISO vienen también a cumplir ciertas necesidades
del capital para globalizar la produccion y circulacion de mercancias, pugnando por el "acceso a mercados"
(apertura de mercados nacionales) y la "facilitacion del comercio" (estandarizacion y liberalizacién del comercio),
en consonancia con directivas de organismos como la Organizacién Mundial del Comercio (OMC).

“Criticas de los sindicatos ...”

Otras criticas provenientes de los sectores sindicales toman parte de esta vision sobre RSC, y a ello suman
su critica centrada en el paulatino abandono por parte de las empresas transnacionales del "tripartidismo"
dentro de los organismos internacionales como la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), donde
funciona dicha practica basada en la participacion de los sectores empresarios, de los trabajadores y del
Estado en el mencionado organismo para el dictado de resoluciones vinculantes.

“Critica de los monetaristas...”

Algunos economistas liberales, como Milton Friedman (monetarista), consideran que la Unica responsabilidad
social de la empresa debe ser la generacion de ganancias en favor de sus duefios, accionistas y trabajadores
en un marco de competencia libre y abierta. Si la empresa sacrificase ganancias en nombre de la responsabilidad
social -piensa Friedman- seria menos atractiva para inversionistas, trabajadores y consumidores, y a la larga
pereceria frente a los competidores.

La RSC no constituye necesariamente una forma de responsabilidad juridica, porque bien puede no estar
prevista en las leyes y descansar simplemente en la libre decisién de las empresas. Sin embargo, incluso
cuando no esta respaldada en la ley, la violacion de un compromiso social puede costarle a las compafiias
fuertes criticas en la opinién publica (sanciones mediaticas) e incluso una pérdida de accionistas (sanciones
bursatiles). Algunos estudios de caso ilustran la manera como una empresa suele tener interés comercial en
ser socialmente responsable. Ello no constituye una respuesta a la critica de Friedman (pues el principio de
Friedman, el del lucro, sigue cumpliéndose), sino que la modifica, pues es posible obtener mas ganancias al
administrar de manera socialmente responsable. En las empresas modernas, la Responsabilidad Social
Corporativa es mas que un conjunto de practicas puntuales, es mas bien un programa integrado y reconocido
de practicas y politicas socialmente responsables, que soporta la toma de decisiones y conlleva al éxito del
negocio a largo plazo.
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La empresa, sin embargo, sigue funcionando como una entidad cuyo principal objetivo es el lucro, pero
adaptandose a las exigencias de un nuevo mercado cada vez mas preocupado por los problemas sociales
y ecoldgicos que la misma produce.

“Es s6lo una cuestién moral...”¢!

Mucho de lo que se relaciona con la RSC es de cuestion moral. En este sentido los temas morales bien
pueden ser definidos por quien lo invoca. Por ejemplo, las empresas no pueden establecer parametros de
lo que ellas consideran que debe ser la participacion social. Algo més adecuado seria que el sector al que
se hace referencia sobre dicha participacion -en este caso sectores sociales- defina por si mismo los
parametros con los que entiende que deberia ser esa participacion social, por ejemplo.

“Es el negocio de la caridad...”

Yo gano millones de délares, ofrezco un servicio o un producto cuestionable, pago mal a mis empleados,
contamino con mis chimeneas, pero luego invierto 80 mil délares en alguna obra de beneficencia y puedo
publicar paginas enteras de publicidad en diarios y revistas sociales para mostrar la mejor de las sonrisas
"solidarias". La verdadera RSC serfa cumplir con las leyes laborales y pagar impuestos.

“Las verificaciones las realizan entidades que pueden no ser totalmente asépticas...”

Seria interesante que la verificacion la hicieran los grupos de interés. Ofreceria mas confianza la verificacion
de una memoria por un sindicato cuando se habla de relaciones laborales, de una ONG, o de la coordinadora
de discapacitados, cuando se habla de integracion laboral de este colectivo, por ejemplo.

“Parece que la RSC es s6lo cosa de las grandes empresas...”

Uno de los problemas que afectan a la RSC es el de la transmision a las pymes. Es algo que sélo pasara si
las grandes empresas las arrastran, porque muchas de ellas son proveedoras de las grandes. Una de las
cuestiones es la conveniencia de que en las memorias de RSC se introduzca transparencia en relaciéon con
la cadena de proveedores. Es una idea que ha generado una intensa polémica en Reino Unido y muchas
protestas desde el mundo empresarial, que entiende que puede ser una informaciéon confidencial. Pero la
publicacion de la lista de proveedores no llegaré a Espafia como imperativo legal, aunque si que ir4 apareciendo
en las memorias de las firmas que ya empiezan a preocuparse por sus proveedores.

“No se va a imponer por via legislativa...”
CEOE critica que lo que es voluntario, como la RSC, no puede ser objeto de discriminacion, pero eso ya

existe en la 1+D+i que es una cuestion voluntaria, sin embargo, se fomentan estas politicas con desgravaciones
fiscales y nadie se escandaliza. Lo mismo podria pasar con la responsabilidad.

61 GOMEZ NADAL F. El negocio de la caridad. http://www.prensa.com/hoy/opinion/1214702.htm|
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“Es una moda...”

No es un movimiento coyuntural. Recuerda a lo que se vivié en los afios 80 con la calidad, que penetré en
los procesos productivos en todo el mundo. La RSC tiene todos los visos de consolidarse y se configura
como el necesario antecedente de un nuevo contrato social. Pero en su desarrollo existen peligros, como
el de que se confunda con accién social, porque la RSC es mucho mas y tiene que aplicarse en todos
terrenos.

Otra dificultad es la de medir los informes de RSC de las empresas. Es verdad que es una practica voluntaria
y personalisima y que cada empresa es un mundo, pero la manera en la que se informa a la ciudadania y
de coémo se verifica es un amplio capitulo pendiente.

“No se incentiva econémicamente...”

El secretario general de Empleo, Antonio Gonzalez, asegurd, en un seminario sobre RSC organizado por UGT,
que ‘es probable’ que las empresas que cumplan con criterios de responsabilidad social (RSC) reciban
incetivos.

Son los sindicatos, el Gobierno y los empresarios los que tienen que determinar qué medidas debe impulsar
el Gobierno para fomentar la responsabilidad social y medioambiental en las compafiias.

Estos agentes deben llegar a un consenso en la Mesa de Dialogo Social, en el Foro de Expertos y en el
Parlamento, los tres sitios donde actualmente se estan debatiendo temas sobre responsabilidad social
corporativa.

El actual Gobierno ha propuesto la creacion del Consejo Estatal sobre Responsabilidad Social de las
Empresas,un érgano que asesorara al Ejecutivo sobre las medidas de fomento de la RSC en las empresas.

“La RSC asusta a las PYMES...”
Hay un extendido miedo entre las Pymes a la carga que podria conllevar una legislacion adicional y que
también han de tenerse en cuenta las presiones que sufren las Pyme situadas al final de la cadena de

suministro para el recorte de sus costes. La presion en el cumplimiento de requisitos por parte de las grandes
empresas puede trasladar los esfuerzos en RSC a sus pequefios proveedores sin un disefio conjunto.
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RSC EN ESPANA

El afio 2002 marca el punto de inflexidn de la relevancia del sector publico de la RSC y actualmente estamos
viviendo un momento clave en este campo. En la actualidad el Gobierno Espafiol ha asumido claramente
entre sus objetivos el fomento de la RSC en Espafia con el disefio surgido de las directrices marcadas por
la UE y resaltando el Libro Blanco elaborado por la Subcomisién del Congreso de Diputados Espafiol, los
sucesivos Foros de expertos en RSC organizados por el MTAS con la documentacion que se ha generado
de ellos y la Mesa del Dialogo Social donde participa el Gobierno y las organizaciones de trabajadores y
empresarios.

Fruto de estas iniciativas han sido 62:

- El Plan Concilia para favorecer la conciliacion de la vida laboral, personal y familiar de los empleados
publicos.

- La ley de Igualdad entre hombres y mujeres.

- La Ley de Contratos del Estado en la que se integran criterios de RSC.

- El Codigo del Buen Gobierno de la CNMV para empresas cotizadas.

Podemos destacar ademas las siguientes actuaciones a nivel autonémico:

- GENERALITAT DE CATALUNA: Catalufia, a través de su Consejo de Trabajo Econdmico y Social
(CTESC), entra de lleno en el fomento de politicas de responsabilidad social entre las empresas
catalanas y promueve la creacion del Observatorio de RSE.

- GOBIERNO DE ARAGON: Ha creado un Plan Director de RSC.

- DIPUTACION FORAL DE VIZCAYA: Ha creado la iniciativa Xertatu (anteriormente comentada).

- COMUNIDAD DE MADRID: Ha generado el sello “Madrid excelente” y el “Programa de difusion de
la RSC”.

- GENERALITAT VALENCIANA: Ha creado la marca “Empresa Solidaria”.

- XUNTA DE GALICIA: La Xunta de Galicia ha iniciado los trabajos para determinar cuél es el grado
de adaptacién de las empresas gallegas a la estrategia conocida como responsabilidad social
corporativa (RSC). La iniciativa, promovida por la Conselleria de Traballo, cuenta con el respaldo de
la patronal gallega y de los sindicatos y es fruto del proceso de didlogo social. Galicia es la primera
autonomia en la que los empresarios han accedido a ser auditados en este campo, algo a lo que se
han opuesto histéricamente. De hecho, a nivel nacional ain no se ha alcanzado un acuerdo a este
respecto . Concluida la diagnosis, la Xunta y los agentes sociales impulsaran el primer observatorio
de responsabilidad social corporativa, en el que colaboraran las tres universidades de la comunidad
y cuya entrada en funcionamiento se prevé para comienzos del 2008.

62 URCELA J. La responsabilidad Social de la Empresa en la gestion de las Pymes. Coleccién EOl Empresas. 2007.
63 Beramendi M. La Xunta investiga si las empresas actGian con responsabilidad social. 24/12/2007. http://www.lavozdegalicia.es/dinero/
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-COMUNIDAD DE MURCIA: La Comunidad Auténoma de Murcia ha presentado la marca de calidad
'Responsabilidad Social frente al Cambio Climéatico (RSEO2)', que obtendran las corporaciones
que apuesten por la RSE ¢ . La iniciativa impulsada por la Consejeria de Desarrollo Sostenible y
Ordenacion de Territorio cuenta entre sus fines que las empresas y entidades que se asocien hagan
aportaciones econémicas para la puesta en marcha del Fondo de Responsabilidad Ambiental frente
al Cambio Climatico que servira para reducir la contaminacién de CO2 y luchar contra la desertificacion.
Los esfuerzos individuales para reducir la contaminaciéon se suman en proyectos concretos encaminados
a mantener e incrementar la capacidad de absorcion de los gases de efecto invernadero; potenciar
el medio natural y la biodiversidad; y conservar los recursos hidricos con el fin comdn de amortiguar
el impacto del cambio climatico.

- JUNTA DE ANDALUCIA: La Junta de Andalucia y la CEA firmaron un compromiso en 2006 invitando
a los empresarios a reflejar en sus balances los resultados de las acciones sociales. Mas de un
centenar de empresas lo han realizado y vienen recogidas en el Il Directorio de Iniciativas Sociales
y Solidarias. La finalidad de estos directorios no es "presumir”, sino divulgar el conocimiento y poner
ejemplos para que otras empresas se incorporen a este tipo de iniciativas. El directorio no se realiza
con la intencion de crear un registro de empresas "cerrado”, sino que con ello se quiere contar con
el mayor nimero posible de entidades que emprendan acciones sociales y solidarias de forma
voluntaria. Entre las principales acciones que desarrollan estas empresas y entidades en el campo
de la Accion Social y el Voluntariado, destacan:

- Las de integracion laboral de colectivos con especiales dificultades.

- La promocién de la cultura en sus diversas manifestaciones.

- Donaciones de bienes y servicios y aportaciones econémicas a distintas entidades no lucrativas.
- Recogida y entrega de alimentos a personas necesitadas.

- Cooperacion internacional.

- Atencioén a la infancia

- Por otro lado, la Fundacion Andaluza de Servicios Sociales % pretende servir de instrumento de
apoyo para la puesta en practica de la responsabilidad social corporativa en el &mbito de los servicios
sociales. Con esta finalidad, se ha marcado los siguientes objetivos:

- Informar a las empresas sobre los efectos positivos derivados de la participacién en proyectos
de responsabilidad social corporativa.

- Crear un Foro de Empresas dispuestas a participar en proyectos de servicios sociales.

- Proponer la ejecucion de proyectos de servicios sociales en colaboraciéon con empresas.

- Colaborar en la ejecucion de iniciativas sociales promovidas por empresas.

- Conectar entidades sin &nimo de lucro y empresas para la ejecucién de proyectos de servicios
sociales.

64 Murcia presenta una marca de calidad que obtendran las organizaciones que apuesten por la RSE. Diciembre 2007. http://actualidad.terra.es/internacional/articulo
65 Educar a la juventud para la lucha contra la miseria. Octubre 2007. Nimero 28. www.otromundoesposible.net
66 http://www.fass.junta-andalucia.es/es/programas/rscquees/rscobjetivos/wfprogramitem_view_pub
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ACTUACIONES DESTACADAS DE RSC - PREDICAR CON EL EJEMPLO

TRIODOS BANK

Triodos Bank se ha propuesto contribuir a un cambio positivo y sostenible de la sociedad desde el sistema
financiero, mejorando la calidad de vida de las personas y respetando el Medio Ambiente y la cultura,
financiando proyectos relacionados con la banca ética responsable en América Latina, Asia y Africa.

Entre sus objetivos se encuentran proyectos vinculados a la agricultura ecolégica, las energias renovables,
la arquitectura bioclimatica, el turismo sostenible, el apoyo a grupos en riesgo de exclusion y la cooperacion
al desarrollo 7.

Trabajan desde hace mas de diez afios con el comercio justo en mas de 40 paises y en al menos 60 institucion
es apostando por los microcréditos como herramientas eficaces en la lucha contra la pobreza ©s.

Todos los proyectos financiados por Triodos Bank tienen que ser econémicamente viables ya que se trata
de una entidad cuyo negocio basico es la intermediacion financiera, y por lo tanto, debe ajustarse a una
politica de inversién adecuada.

Esta forma de entender la banca atrae cada vez a mas clientes ya que basa parte de su estrategia en la
"transparencia informativa". El banco informa sobre las empresas y proyectos que financia a través de sus
publicaciones periédicas y en la web "www.triodos.es', porque considera "coherente” informar de forma
transparente a sus clientes sobre la gestion responsable que hace de sus ahorros.

UNICAJA

La Memoria de Responsabilidad Social Corporativa de Unicaja (RSC) correspondiente al ejercicio 2006 ha
obtenido la calificacion “A+” por parte del GRI (Global Reporting Initiative). Esta distincion, la maxima que
otorga este organismo internacional independiente a una memoria de responsabilidad social, ha sido concedida
tras la revision que ha hecho el GRI de la Memoria -auditada y validada previamente por parte de una entidad
de certificacion independiente- ratificando el rigor técnico y de transparencia con el que trabaja la entidad
en materia de RSC.

Unicaja se convierte en una de las 63 empresas del mundo que logrado esta certificacion del GRI para su
Memoria de RSC.

Esta entidad también han apoyado en los Ultimos afios varios proyectos de cooperacion al desarrollo de
Solidaridad Internacional de-Andalucia.

67 Triodos Bank desarrolla proyectos relacionados con el respeto al Medio Ambiente y la cooperacion al desarrollo. El economista.es 22/01/2007
68 Triodos Bank lanza el 'Depésito Actta’, el primer producto bancario espafiol vinculado a los Derechos Humanos. Finanzas.com 25/09/2007
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CAJA GRANADA

Caja Granada trabaja en RSC a través de su implantacion en las pequefias localidades, que junto a la concesion
de los microcréditos”, es la base de la actuacion social de la entidad para evitar la"exclusion financiera"®.

Segun los datos recogidos en el Informe Anual de Responsabilidad Social Corporativa de la entidad, "un buen
ndmero de las sucursales de Caja Granada estan ubicadas en 199 localidades de menos de 10.000 habitantes",
mientras que en un total 26 municipios de menos de 2.500 habitantes la oficina de Caja Granada "es la Unica
sucursal bancaria disponible”.

Con una inversién de 20,4 millones de euros, la Obra Social de Caja Granada ha realizado mas de 2.700
actividades culturales que han beneficiado a 2,3 millones de personas.

En 2006 la entidad financiera consiguié finalizar el ejercicio con 126.795 contratos mas que en 2005. Otro
de los factores claves es "el importante esfuerzo en materia de igualdad de oportunidades -tanto entre
hombres y mujeres como entre personas con discapacidad- y en materia de eliminacion de cualquier tipo
de barrera”.

El 46 por ciento de la plantilla de Caja Granada esta formada por mujeres y la entidad sigue avanzando en
la disposicion de medidas que permitan la conciliacion de la vida laboral y familiar, como la ampliacion de
los periodos de baja por maternidad, la flexibilidad de horarios, los traslados por enfermedad y el reagrupamiento
familiar.

Esta entidad también han apoyado en los Ultimos afios varios proyectos de cooperacion al desarrollo de
Solidaridad Internacional de-Andalucia.

CAJASOL

Cajasol lleva a cabo distintas actividades correspondientes al ambito de su obra social, entre las que esta
el Microcrédito Social, y cuyo objetivo, entre otro es, fomentar la cohesion social a través del apoyo a entidades
y la realizacién de proyectos que persiguen como objetivo el fomento de la igualdad de oportunidades para
la plena integracién social, econémica y cultural de colectivos vulnerables o en riesgo de exclusién, tanto en
nuestro propio pais, como en los paises en vias de desarrollo™.

El Microcrédito Social de Cajasol es una herramienta que permite el acceso a la financiacion por parte de
aquellas personas con dificultades para obtener una financiacion bancaria y promotoras de proyectos viables
de autoempleo, puede ser una medida que, complementada con otras actuaciones, permita a estas personas
auto-emplearse y crear puestos de trabajo, a la vez que posibilite la consolidacion de pequefias empresas.

Para Guatemala, a través de la Fundacién para el Desarrollo de la Pequeiia Empresa, Solidaridad Internacional-
Andalucia firma un convenio para Microcréditos Sociales dirigidos a financiar un programa de crédito destinado
en un 50% a mujeres pobres, propietarias de micro empresas en el departamento de Huehuetenango y otro
50% dirigido a la construccion y ampliacion de viviendas en el departamento de San Marcos.

69 http://www.granadadigital.com/gd/amplia.php?id=73490&parte=Local
70 Cajasol pide a los empresarios que se conciencien por fin "de los altos beneficios que aporta la RSC". Eleconomista.es. 6/07/2007
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Otro proyecto de Solidaridad Internacional-Andalucia con el apoyo financiero de Cajasol, es el que se realiza
en el Departamento de Chalatenango de El Salvador.

Proyecto de cooperacion al desarrollo que pretende mejorar las condiciones socioambientales del municipio
de Las Vueltas perteneciente al citado Departamento, con el objetivo inmediato de promover el tratamiento
adecuado de residuos solidos en condiciones saludables, haciendo hincapié en la necesidad de reducir la
generacion de desechos, separacion de la basura y produccién de abono organico, e introduciendo la
infraestructura necesaria para llevar a cabo el tratamiento adecuado de desechos sélidos, a través de la
construccion de una planta de tratamiento intermedia.

Ademas, se pretende dejar capacidades en las comunidades rurales y barrios urbanos a través de la formacion
y capacitacion de Comités de Saneamiento Ambiental Locales.

TEKNOSERVICE

Esta empresa de servicios informaticos colabora con Solidaridad Internacional-Andalucia en el desarrollo de
proyectos de cooperacién internacional y accion humanitaria.

FITONOVO

Esta empresa de gestion medioambiental colabora con Solidaridad Internacional-Andalucia en el desarrollo
de proyectos de cooperacion internacional y accién humanitaria.

APROINN

Esta empresa de aprendizaje organizacional e innovacion en el &mbito empresarial, colabora y trabaja con
Solidaridad Internacional-Andalucia en el desarrollo del programa de RSC: responsabiliza-t.

CITIC

Este Centro andaluz de innovacion y tecnologias de la informacion y las comunicaciones forma parte del
programa responsabiliza-t de RSC de Solidaridad Internacional-Andalucia.

OSMOAQUA

Esta empresa de tratamiento de agua a nivel doméstico forma parte del programa responsabiliza-t de
Responsabilidad Social Corporativa de Solidaridad Internacional-Andalucia.

BANCAJA

Bancaja se ha puesto como objetivo de Responsabilidad Social la lucha contra la pobreza a través de la
educacion de los jévenes y por otro lado fomentar "la creacion de empleo en los paises del Tercer Mundo”.

El objetivo de la entidad bancaria es el de fomentar la formacion de los jévenes con capacidad de liderazgo
para que se involucren en el cambio y en el progreso social de sus colectividades de origen 2.

71 Presidente de Bancaja. Conferencias sobre 'Desarrollo Econémico y la lucha contra la Pobreza'. Conferencia Anual 2007 del Club de Roma. Septiembre 2007
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Los paises desarrollados tienen la capacidad para poder contribuir a generalizar el desarrollo econémico de
las regiones del mundo méas abandonadas.

Bancaja a través de la Fundacién Vicente Ferrer en la India ha colaborado en la construccién de un Centro
de Formacion tedrico- practico para los estudios de enfermeria y salud publica. Bancaja ha construido
Residencias Universitarias en El Salvador, Ecuador, Nicaragua o Colombia con el objeto de facilitar el
acceso a la educacion universitaria a jévenes sin recursos econémicos que estan implicados en trabajos
sociales para las comunidades rurales de donde proceden.

Aseval, compafiia de seguros participada por Aviva y Bancaja, por tercer afio consecutivo, basa su
campanfa en un eje que refleja claramente su apuesta por la responsabilidad social corporativa. A finales de
2005, Aseval confio en sus clientes para que a través de sus ahorros para la jubilacion y sin que les costara
nada, participaran en un programa de vacunacion infantil con Unicef. En dos afios ya han vacunado a més
de 230.000 nifios y niflas en las zonas de riesgo. En 2007 han lanzado su nueva campafia de planes de
pensiones con un "mensaje claro y directo™: "El dia que una sandwichera sea realmente (til en Africa,
regalaremos sandwicheras. Hasta entonces, con los planes de pensiones de Bancaja, preferimos colaborar
en el desarrollo de la infancia".

RED ELECTRICA

Esta empresa financia junto a la AECI la campafia “Las caras invisibles del agua” que desarrolla Solidaridad
Internacional con el objeto de transmitir una vision integral de la problemética del agua en los paises del Sur,
mostrando ejemplos especificos que esta entidad ha desarrollado en esos paises.

UNION FENOSA

El Cédigo de Conducta del grupo UNION FENOSA junto con otras reglamentaciones hechas publicas
existentes a la fecha (Estatutos sociales, Reglamento de la Junta General de Accionistas, Reglamento del
Consejo de Administracion, Reglamento Interno de Conducta en materias relativas al Mercado de Valores,
Cdédigo de Conducta Medioambiental y Decalogo de Proveedores) constituye el conjunto normativo de
UNION FENOSA en relacion con el buen gobierno corporativo, la transparencia y la responsabilidad social.
Ademas, complementan el compromiso de UNION FENOSA la informacién proporcionada por el Informe
Anual de Gobierno Corporativo, la Memoria de Sostenibilidad y el Informe de Responsabilidad Corporativa.

El objeto del Cédigo de Conducta es establecer el conjunto de principios y reglas que deben regir el
comportamiento de UNION FENOSA y de todos sus empleados en el cumplimiento de sus funciones y en
sus relaciones comerciales y profesionales, actuando de acuerdo con la legislacion de cada pais y respetando
sus diferencias culturales. No pretende recoger todas las situaciones que puedan darse en el ambito profesional,
sino establecer unos principios de conducta que deben orientar la actuacion de todos y cada uno de los
empleados en su actividad profesional.

Unién Fenosa en linea con sus objetivos de RSC trabaja en la creacion de una nueva cultura energética.
Su compromiso con la eficiencia energética ha llevado a la empresa a desarrollar distintas acciones de
formacién y divulgacion iniciadas en el afio 2000, para colaborar con los ciudadanos en el uso racional de
la energia. Los consumidores estan concienciados, pero no suficientemente comprometidos. Un uso mas
eficiente de la energia por parte de los espafioles ayudaria a cumplir un 10% el protocolo de Kyoto y contribuir
asi al desarrollo sostenible del Planeta.
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Uno de los proyectos que ha puesto en marcha la empresa es el Bosquevirtual.com. Se trata de una iniciativa
novedosa por la que cada dos personas que completen, en una pagina web, el cuestionario del indice de
Eficiencia Energética en el Hogar, se planta un arbol en el mundo virtual de interaccion social Second Life.
Y por cada indice que se completa, Union Fenosa donard un euro a Accidnatura, ONG espafiola dedicada
a la proteccién y mejora de los ecosistemas naturales que reforestara mas adelante la selva atlantica de
Brasil con el objetivo de reducir la presencia de CO2 en la atmosfera.

Esta iniciativa esta registrada en la Campafa Sostenible para Europa, disefiada por la Direccién General
de Transporte y Energia de la Comision Europea y enmarcada en el programa Energia Inteligente para
Europa.

Unién Fenosa ha sido galardonada en 2007 por segundo afio consecutivo en el Mercado Europeo de la
Responsabilidad Social (CSR European Marketplace on CSR). En este tercer encuentro europeo, en el que
presentaron sus iniciativas en materia de RSC un total de 88 compafiias, UNION FENOSA fue la Unica empresa
espafiola que obtiene este reconocimiento, entre las cinco empresas galardonadas por un jurado de expertos
en esta materia, junto con Unilever, Danone, Vattenfall AB Y Randstad.

El Marketplace es una iniciativa que desarrolla CSR Europe, organizacioén sin animo de lucro que lidera el
movimiento de promocién de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) en el ambito europeo.

Union Fenosa recibid su galardén por la soluciéon denominada “El mercado organico campesino”, que
consiste en un plan de desarrollo rural en torno a las centrales de generacion del valle del Cauca, en Colombia,
a través de su filial Epsa. La iniciativa comenzé su desarrollo en 2001. Desde entonces, los ingresos de los
campesinos han crecido el 277% y las ocho familias (36 personas como media) que participaban en el
programa, son ahora 106 familias (548 personas).

El proyecto de mercado organico campesino ha permitido a sus protagonistas mantener su forma de vida y
evitar movimientos migratorios por la desviacion del rio. Por su parte, Union Fenosa ha visto como la central
hidraulica en la que se desarrolla la experiencia mantiene altos niveles de disponibilidad gracias al apoyo que
la poblacion circundante presta en sus operaciones. Los productos cuentan en la actualidad con la certificacion
ecoldgica (Corporacion Colombia Internacional) lo que ha incrementado la demanda.

UPCnet

UPCnet es la empresa creada por la Universidad Politécnica de Catalufia (UPC) para ofrecer servicios en
todos los ambitos de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, tanto a entidades publicas
como a empresas de ambito privado. Con sus servicios da respuesta a todo lo que una entidad necesita para
incorporarse y mantenerse, plenamente y con garantias, en la Sociedad de la Informacion, desde la realizacion
de consultorias y proyectos hasta la gestion total de las infraestructuras y servicios. Asimismo UPCnet participa
en proyectos social y tecnolégicamente innovadores 72 .

UPCnet impulsa entre sus trabajadores la iniciativa “Teaming” y la campafa “Conéctate con la solaridad”
en el marco de un plan de RSC.

72 Mas informacién sobre “Teaming” en: http://www.teaming.info/teaming.html Acerca de UPCnet - www.upcnet.es
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Teaming", término tomado del inglés “team” (equipo), lleva la idea del trabajo en equipo al campo de la
solidaridad, con la voluntad de que los empleados de una empresa realicen una pequefia donacién, de un
euro, por ejemplo, a un proyecto concreto y tangible. Asimismo, la empresa también colabora como recompensa
al esfuerzo de sus trabajadores. El resultado es que una cantidad simbdlica y voluntaria se transforma en una
ayuda muy valiosa y permanente a un proyecto de una ONG o Fundacion, que eligen los mismos empleados.

Asi, UPCnet cooperara con la Fundaciéon Esquerdes, una entidad que ofrece un hogar de acogida a los
familiares de enfermos (principalmente nifios) que tengan que desplazarse a Barcelona para recibir tratamientos
médicos y no tienen suficientes recursos para hacer frente a los gastos de alojamiento. La seleccion de la
organizacién se hizo teniendo en cuenta el objeto de la fundacién, el tamafio de la misma y la proximidad
(para asi conocer el proyecto de primera mano). UPCnet hard anualmente una revisién del proyecto para
decidir si continia con el proyecto, se cambia o se afiade otra organizacion.

Por otro lado, la campafia “Conéctate con la solidaridad” de la ONG “Save the Children” consiste en
reciclar los teléfonos maviles usados que el personal de la empresa ya no utiliza y donarlos con fines solidarios.
“Save the Children” destinard el dinero recaudado con el reciclaje en la campafa internacional “Reescribiendo
el futuro”, que tiene como objetivo proporcionar el acceso a la educacién a ocho millones de nifios antes
de 2010. En UPCnet, entre la empresa y los trabajadores, se han recogido unos 40 aparatos con esta finalidad.

RE/MAX for Kids

RE/MAX, red de franquicias inmobiliarias lider en ventas en el mundo, lleva tres afios presentando la Campafia
‘Un dibujo, una sonrisa. Recogera dibujos infantiles a travées de sus 150 oficinas repartidas por Espafia y
donara a Aldeas Infantiles SOS un euro por cada dibujo recibido. La Campafia consiguié recoger, en su Ucltima
edicion, 3.422 dibujos 73 .

El objetivo de esta Campafia es implicar al conjunto de la Red de Franquicias y a la sociedad en general, en
su Programa de RSC y difundir la labor de Aldeas Infantiles SOS en toda Espafia.

PROLOGIS

La compafiia PROLOGIS, proveedor de instalaciones de distribucion sostenible lider a nivel mundial intenta
enfocar los negocios desde el punto de vista de la sostenibilidad y continGia su expansion creando edificios
verdes que contribuyan a la mejora medioambiental y a la rehabilitacion de terrenos contaminados 7 .

Por otro lado, gracias a la fusién con Catellus Development en 2005, la empresa ha adquirido un verdadero
know-how en la rehabilitacidon de instalaciones industriales y comerciales viejas o abandonadas, un
proceso de limpieza y recuperacion de aquellos terrenos que contienen o pueden contener contaminantes
peligrosos. Esta rehabilitacion permite una mejora del medio ambiente local gracias al regreso de la vida
silvestre autéctona, que vuelve a un entorno hasta entonces inhabitable. Entre los proyectos mas significativos
que ProlLogis esta desarrollando actualmente y que siguen esta practica sostenible estan: el Parc ProLogis
Sideway en Gran Bretafia, el Parque ProLogis 294 en la regién de Chicago, el parque ProLogis Chanteloup
en Francia y el Parque ProLogis Maishima Il en Japon. Para ello utiliza material de construccion de origen

73 http://www.urbanoticias.com/noticias/hemeroteca/9905_remax-lanza-la-tercera-edicion-de-la.shtml
74 Prologis defiende su compromiso con el medio ambiente y la accién social en su informe de sostenibilidad. 17 de Diciembre 2007. http://www.urbanoticias.com/noticias
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local y reciclable, susceptible de reducir el impacto medioambiental, claraboyas, tragaluces vy triforios que
aumentan la luz natural reduciendo el uso de electricidad y mejorando el ambiente de trabajo del personal
de los almacenes, asi como una larga lista de materiales que contribuyen a la mejora del medio ambiente.

La compafiia se ha establecido diversas metas que aspiran a alcanzar en 2010: instalar fuentes de energia
renovable con una capacidad anual de generacion superior a 25 millones de KWh, reducir al 50% el uso de
agua potable para el riego de espacios verdes conforme a la metodologia LEED, utilizar en todos los productos
nuevos un contenido reciclado del 20% en funcién del coste y reutilizar el 75% de los escombros
de construccion eliminados en vertederos e incineradores en todos los nuevos proyectos.

Otra de las actuaciones de caracter sostenible que ha llevado a cabo la empresa norteamericana ha sido
incorporarse al Chicago Climate Exchange, el primer sistema de intercambio, registro y reduccién de las
emisiones de gases de efecto invernadero en todo el mundo.

EMPRESAS DE LA DISTRIBUCION: ANGED

Las grandes empresas de distribucidon se han comprometido en los Ultimos afios con la RSC. Anged ha
elaborado un Plan Integral de Gestidn de Residuos para el reciclaje de papel, carton, chatarra y plasticos.
Fruto de ese compromiso han sido, por ejemplo, las mas de 350.000 toneladas de papel y carton recicladas
a lo largo de 2006, un 10% mas que un afio antes.

Entre todas estas areas, cabe destacar medias como la busqueda de alternativas al transporte de mercancias
por carretera. Los primero resultados muestran una reduccion del 7% de la flota de vehiculos comerciales,
y el aumento del consumo de biodiesel en sus vehiculos.

RTVE

La Corporacion RTVE podria contar desde el 2008 con un plan estratégico de RSC, iniciativa para dotar de
mayor transparencia y eficacia la intensa actividad de accion social que mantiene la compafiia publica 5.
Consideran que también es un deber de la televisién publica el contribuir a sacudir la conciencia de la
sociedad. RTVE suele realizar multiples actuaciones en este campo, como por ejemplo:

- Gala FAO.

- La semana «Concienciados por la infancia», una iniciativa que cuenta con la colaboracion de Unicef
y FAO y que persigue el objetivo de dar a conocer los graves problemas que sufren millones de nifios
en todo el mundo.

- Los personajes de la serie «Los lunnis» tendran un nuevo compafiero en Television Espafiola: Lunicef.

- Etc...

LA SEXTA

La sexta ha colaborado en una camparfa conjunta de varias ONG y ONGD. Durante dos meses renunci6 a
los espacios de autopromocién que todas las cadenas se reservan y los cedio para que un total de 10
organizaciones de desarrollo, ecologistas, de derechos humanos, etc, difundieran mensajes. Ademas se
encargaron de la grabacioén del spot en el que varias personas miembros de Solidaridad Internacional
colgaban una pancarta en un puente con el lema “Dale la vuelta a la situacion del Tercer Mundo”.

75 RTVE prepara un Plan de Accion Corporativa y una fundacién solidaria. 14 de diciembre de 2007. http://www.abc.es/20071214/radio-television-radio-television
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SocialBid

Pyme dedicada a convertir productos en fondos para ONG a través de eBay. Nace con la misién de ayudar
a las ONG a recabar fondos a través de la venta en eBay.es de productos donados por empresas y
particulares. El objetivo de SocialBid es crear un gran mercado solidario de donativos en especie, en el que
productos con poca utilidad para el donante como un ordenador usado, puedan ponerse de nuevo en el
mercado y convertirse en alimentos, medicinas o infraestructuras basicas para los mas desfavorecidos 76 .

Los servicios que ofrece SocialBid a las ONG van desde la identificacion de los productos con mayor
probabilidad de venta, la busqueda conjunta de donantes potenciales que los tengan, la gestion de todo el
proceso de subasta en eBay y de toda la logistica asociada, desde la recogida hasta la entrega al comprador
final.

De cara a los donantes, SocialBid obtiene para ellos certificados de deduccion fiscal de hasta un 40% del
valor conseguido por los productos, y en el caso de las empresas realiza, ademas, labores mediaticas que
aseguran la visibilidad que merecen por sus donaciones.

Con la finalidad de maximizar el impacto y buen fin de este servicio, SocialBid mantiene estrechas colaboraciones
con eBay.es, Caja Navarra, Fundacién Lealtad, Fundacion Chandra y Fundacion Valora.

PYME FARMACEUTICA

Maria Dolores Espinosa es titular de la Gnica Oficina de Farmacia espafiola que cuenta con tres acreditaciones
de calidad: Certificaciones por AENOR en Calidad (UNE-EN-ISO 9001:2000) y en Medio Ambiente (UNE-EN-
ISO 14001:2004) y verificada por la Fundacién para la Investigacién en Salud (FUINSA) en RSC 77,

ARC Distribucién Ibérica Arte para el Hogar S.L. (Vajillas Nériz)

La asociacion ATADES de Zaragoza y la Pyme ARC Distribucion Ibérica Arte para el Hogar S.L. (Vajillas
Nériz) han firmado un convenio de colaboracién por el que las dos entidades trabajaran para facilitar la
integracion social de las personas con discapacidad intelectual. En la firma del convenio y como primera
muestra de colaboracion entre ambas entidades, ARC hace entrega a ATADES de 13.000 euros.

La Asociacion Tutelar Asistencial de Discapacitados Intelectuales (ATADES) tiene mas de 44 afios de
historia y actualmente representa el 50 % de la discapacidad intelectual dentro del sector. En su plantilla
cuenta con casi 500 trabajadores, de los que 150 son discapacitados, y presta servicio a 800 usuarios
distribuidos entre los diferentes centros de los que dispone la asociacién. Entre los servicios que se prestan
a los usuarios figura la educacion y formacién profesional adaptada, centros ocupaciones, centro de dia,
CAMP, residencia de medios y ligeros, para personas mayores con discapacidad intelectual, tiempo libre,
cultura y deporte y centro especial de empleo.

76 http://www.canalsolidario.com/web/noticias/?id_noticia=9474 MasInformacion: Web de SocialBid
77 La Unica farmacia con 3 acreditaciones de calidad esté en Toledo. 14 diciembre 2007. http://www.eldigitalcastillalamancha.es
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ARLUY

La Pyme Arluy ha sido la primera en Europa en obtener la certificacion con el sello de comercio justo para
su nueva galleta Solidary Biscuit. El producto, esta elaborado con cacao y azicar suministrado por cooperativas
de Republica Dominicana y Paraguay 78 . El producto puede adquirirse ya en las grandes superficies comerciales
y en los duty free de los aeropuertos.

Arluy ha suscrito con las cooperativas dominicanas y paraguayas un acuerdo, que se renovara anualmente
de manera automatica, en el que se fija el pago de un precio que permita vivir dignamente a los productores,
el abono de una prima de desarrollo (que se destinara a inversiones comunitarias en sanidad, formacién y
vivienda) y la prefinanciacion de los pedidos.

FUNDACION GOMAESPUMA

Tras el paso del huracan Stan en Guatemala, Solidaridad Internacional puso en marcha un proyecto de
emergencia para atender a la poblacion damnificada. La Fundacion Gomaespuma canaliz6 su ayuda a las
victimas a través de esta ONGD.

ALMA SOCIAL®

La Pyme Alma Social®, que se cred el 2006 con el objetivo de convertirse en la empresa de referencia en
materia informativa de relaciones sinérgicas entre los tres sectores, ofreciendo servicios integrales de calidad
y asesoria sobre cualquier aspecto de responsabilidad social corporativa, accion y comunicacion social, que
le permita potenciar su comunicacion e imagen asi como incrementar su cuota de mercado. Por este motivo
diversifica su mercado ofreciendo servicios tanto a organizaciones privadas, publicas y no lucrativas.

ANAGRAM MEDIA

Esta empresa ha cedido gratuitamente en decenas de centros comerciales y de ocio juvenil de toda Espafia
soportes de publicidad indoor para difundir actividades y campafas de cooperacion para el desarrollo y
comercio justo.

UNITEL ESPANA

Esta empresa murciana de venta de material de oficina destina parte de su facturacion al proyecto de mejora
de las condiciones de vida de 500 familias campesinas de Senegal.

También a través de Unitel Espafa y de la Pyme Simbolo Social se llevan a cabo acciones para la venta
de productos promocionales ligados a Solidaridad Internacional.

RENFE, AENA, ENRESA, PARADORES, TRAGSA, CEMENTOS MOLINS y OHL han apoyado econémicamente

dentro de sus programas de RSC acciones de cooperacion de Solidaridad Internacional en Africa y América
Latina.

78 Cenano A. Arluy elabora la primera galleta europea de comercio justo. 04-02-2008
http://wwww.cincodias.com
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ANEXO 1

ACTUACIONES DESTACADAS DE LA RSC POR PAISES

Segun la ONG Accountability en un ranking de los 108 paises cuyas empresas tienen un mayor grado de
desarrollo de la RSC, los lideres son Suecia, Dinamarca, Finlandia, Islandia, Reino Unido, Noruega y
Nueva Zelanda.

SUECIA: El gobierno sueco ha anunciado que las 55 empresas estatales del pais tendran que
elaborar memorias anuales de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) basadas en los principios
del Global Reporting Initiative de Naciones Unidas (GRI). El ejecutivo sueco sitla el 31 de marzo de
2009 como fecha limite para implantar la nueva medida en todas las empresas publicas del pais.

DINAMARCA: existe el '‘Copenhagen Centre for Corporate Responsibility’ promovido en 1998 por
su gobierno 7.

REINO UNIDO: cuenta con:

- Una Secretaria de Estado en el Ministerio de Industria que dirige esta politica.

- También utilizan el estandar de calidad para las Pymes denominado “CommunityMark” del
Business in the Community 8 (EvalGa el enfoque que las Pymes adoptan en su actividad
comunitaria y los resultados de los logros en 12 areas diferentes).

- El SME Consortium formado por diferentes instituciones y organizaciones. Su objetivo es
aumentar la competitividad y rentabilidad de las Pymes gracias al fomento de la RSC y de
la gestion medioambiental y comunitaria.

FRANCIA: Cuenta con “muchas leyes en esta direccion”. El articulo 116, de la ley francesa sobre
nueva reglamentacion econdmica del 2001, incluso impone la obligacién juridica a las empresas,
de informar acerca de sus acciones de indole social.

FUNDEMAS (RSC en El Salvador y Centroamérica).

BRASIL: En Brasil, la coalicion presidida por el izquierdista Luis Ignacio "Lula" Da Silva, en la que

participan numerosos empresarios, ha promovido la RSC y existe un proyecto de Ley de
Responsabilidad Social de octubre del 2003.

79 www.copenhagencentre.org
80 www.bitc.org.uk
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MEXICO: La Confederacion Patronal Mexicana (Coparmex) tiene un programa de capacitacion entre
sus afiliados exportadores para que cumplan con la nueva norma internacional: Certificacion 1SO
26000 de Responsabilidad Social Corporativa. Su intencién es que dentro de unos afios las empresas
que deseen exportar van a tener que estar certificadas en RSC.

En cuanto a latitudes debemos destacar que las empresas europeas estan mas avanzadas en el desarrollo
de politicas de responsabilidad social que las americanas o las asiaticas.

Al
Agua en los campamentos de refugiados saharauis. Solidaridad Internacional-Andalucia continua creando
y desarrollando un sistema de abastecimiento de agua potable para los refugiados saharauis en el desierto

argelino.
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ANEXOQO 2

GLOBAL REPORTING INITIATIVE-GRI

La Iniciativa de Reporteo Global, (GRI por sus siglas en inglés). Este instrumento es empleado por méas de
1000 empresas en el mundo, lo cual le ha permitido acceder a fuentes de financiamiento mas competitivas
como el Dow Jones Sustainability.

Global Reporting Initiative (GRI) es un proceso internacional a largo plazo en el que han participado diversas
partes interesadas, y cuya mision es elaborar y difundir la Guia para la Elaboracion de Memorias de
Sostenibilidad («la Guiay).

Esta guia es para uso voluntario de las organizaciones que deseen informar sobre los aspectos econémicos,
ambientales y sociales de sus actividades, productos y servicios, y su objetivo es el de apoyar a las
organizaciones y a las partes interesadas, en la articulacién y comprension, de las contribuciones de las
organizaciones que realizan informes de este tipo, al desarrollo sostenible.

Desde la publicacion de la primera guia en junio de 2000, las tendencias que propiciaron la creacién del GRI
no han disminuido en lo mas minimo, sino que mas bien, en la mayoria de los casos, se han intensificado.
Aspectos como la globalizacién y el gobierno corporativo, la responsabilidad, y la ciudadania han centrado
los debates en materia de politica y gestién administrativa en el seno de muchas organizaciones y en los
paises en los que éstas actluan.

La agitacién de los primeros afios del siglo XXI pone de relieve el motivo de la rapida expansion del GRI: que
los altos niveles de responsabilidad y la creciente dependencia de amplias redes que cuentan con diversas
partes interesadas externas pasaran a formar parte de la realidad de las organizaciones en los préximos afios.

El apoyo a la creaciéon de un nuevo marco de aceptacion general para la publicacion de memorias de
sostenibilidad sigue creciendo entre la sociedad civil, los gobiernos, las empresas y los representantes
laborales. La rapida evolucién del GRI, que en cuestién de unos afios ha pasado de ser una idea arriesgada
a una nueva institucion mundial permanente, refleja el valor imperativo que muchos sectores de la poblacion
otorgan a esos marcos. El proceso del GRI, fundamentado en la globalidad, la transparencia, la neutralidad
y la mejora continua, ha permitido poder dar forma concreta al concepto de «responsabilidad».

La Guia del GRI constituye un marco para presentar memorias sobre el desempefio econémico, ambiental
y social de las organizaciones informantes. En ella:

- Se presentan principios y contenidos especificos que sirven de orientacion para la elaboracién, a
nivel organizacién, de memorias de sostenibilidad a;

- Se ayuda a las organizaciones a presentar una vision equilibrada y razonable de su actuacion
econOmica, ambiental y social;

- Se promueve la posibilidad de comparacién de memorias de sostenibilidad a la vez que se toma
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en cuenta la utilidad de presentar la informacion a distintas organizaciones, muchas de las cuales
realizan operaciones importantes en distintas partes del mundo.

- Se apoyan la evaluaciéon comparativa y la valoracién de la sostenibilidad en lo referente a codigos,
normas de actuacion e iniciativas voluntarias; y

- Se pretende facilitar la interaccion con las partes interesadas.

La Guia del GRI no constituye:
- Un cédigo ni una serie de principios de conducta;
- Una pauta de actuacion (por ejem, objetivo de emisiones de un agente contaminante concreto); ni
- Un sistema de gestion.

La Guia del GRI tampoco:
- Facilita instrucciones para el disefio de sistemas de elaboracién de memorias ni de gestién interna
de datos de las organizaciones; ni
- Ofrece metodologias para la elaboracién de memorias, ni para su control ni verificacion.

LA GUIA ESTA ESTRUCTURADA EN CINCO PARTE:

INTRODUCCION Tendencias de elaboracién de memorias de
sostenibilidad y beneficios derivados de elaborarlas.

PARTE A: USO DELA GUIA DEL GRI Orientaciones generales sobre el uso dela Guia

PARTE B: PRINCIPIOS PARA LA ELABORACION Principios y métodos que promueven elrigor en la

DE MEMORIAS DE SOSTENIBILIDAD elaboracion de las memorias y que subyacen a la
aplicacion de esta gquia.

PARTE C: CONTENIDO DE LA MEMORIA DE Contenido y recopilacién de datos de una memoria.

SOSTENIBILIDAD

PARTE D: GLOSARIO Y ANEXOS Consejos y recursos para usar la Guia

Si bien normalmente la informacion sobre la sostenibilidad se recoge aparte, es posible expresarla de tal
manera que se adecue a las necesidades de los analistas financieros. A medida que las practicas orientadas
a la sostenibilidad se van definiendo y concretando, los informes y memorias en torno a este tema cobran
un mayor interés para aquéllos que se dedican a evaluar la solidez financiera de las compaiiias y prever
el desempefio en el futuro. Hoy en dia, el contenido de las memorias de sostenibilidad suele expresarse en
unidades que dificilmente se pueden traducir a términos financieros. Sin embargo, los avances que se estan
dando en campos como la contabilidad ambiental, la evaluacion del activo intangible y los informes de
valor prometen incrementar la utilidad de la informacion sobre la sostenibilidad dentro del &mbito financiero.

Teniendo en cuenta las crecientes presiones para reforzar la contabilidad empresarial en todas sus vertientes,
parece cada vez mas probable que los lazos entre las memorias de sostenibilidad y los informes financieros
se estrechen alin més.

Algunas compainiias destacadas ya vienen practicando la integracién total a través de informes unificados
que describen la actuacion en todos sus aspectos (el habitual financiero, el econémico, el ambiental y el
social). La combinacion de unos métodos de andlisis mas perfeccionados, junto con la creciente demanda
de las partes interesadas para obtener mas informacion sobre las organizaciones, impulsara estas tendencias
hasta crear un nuevo modelo de memorias e informes integrados.
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responsabiliza-t 5

responsabilidad social corporativa

El GRI anima a todas las organizaciones, sin importar su tamafio, sector, ubicacién o complejidad, a que
empiecen a aplicar las recomendaciones de la Guia. El enfoque progresivo es una parte esencial del proceso
de aprendizaje tanto de la organizacién como del propio GRI. Este aprendizaje reciproco es un ingrediente
indispensable en el perfeccionamiento continuo de todos los componentes relacionados con el GRI.

La version en Espafiol de 2002 de la Guia para la elaboracién de memorias de sostenibilidad ha sido realizada

por la Fundacion Entorno que trabaja desde 1995 en la creacion de valor sostenible en el sector empresarial.
Desde 1999 colabora con el GRI en la promocién de un marco global para la transparencia empresarial.

En Guatemala, en el municipio de San Antonio Sacatepéquez, Solidaridad Internacional-Andalucia trabaja

para el abastecimiento de agua de 5 comunidades.
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