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INTRODUCCION

Solidaridad Internacional-Andalucia crea responsabiliza-t un programa de actuacion en Responsabilidad
Social Corporativa (RSC) dirigido a PYMES de Andalucia.

Con esta iniciativa se pretende fomentar en el empresariado andaluz la idea de que éste debe contribuir al
desarrollo sostenible de la comunidad (préxima y global) orientando sus operaciones hacia una gestion
integradora que contribuya al desarrollo y mejora de la calidad de vida de su comunidad con el fin de favorecer
el crecimiento econdmico e incrementar su competitividad, garantizando la proteccién del medio ambiente
y fomentando, con el ejemplo, la responsabilidad social corporativa.

La globalizacion es una de las caracteristicas dominantes de nuestro mundo actual. Este fenbmeno ha
favorecido el libre cambio comercial, el abaratamiento de las comunicaciones y el transporte, pero a su vez
ha evidenciado y fomentado los graves desequilibrios econdmicos y sociales existentes. La facturacion de
bastantes empresas multinacionales supera el Producto Interior Bruto de muchos paises. Estos datos
demuestran que las grandes empresas tienen un enorme poder econémico y que con sus politicas, ademas
de dominar el mercado, pueden condicionar a los propios gobiernos de las naciones.

Por tanto, si las empresas acaparan este poder, deben ser éstas las que inicien acciones serias para resolver
los problemas de desigualdades sociales y pongan en practica medidas para conseguir la salvacion
medioambiental del planeta. Lo que no debe ir en detrimento de los importantes esfuerzos que los gobiernos
de los paises deben seguir haciendo.

La RSC nacié asociada a las grandes empresas multinacionales pero con el paso del tiempo y dada su
importancia en la economia actual se ha visto la necesidad de trasladar el concepto a las PYMES.
responsabiliza-t se centra en las medianas y pequefias empresas de Andalucia.

La propia Comision Europea, en el Libro Verde y en la Comunicacion de Julio de 2002, dedica especial
atencion al tema de las RSC en PYMES: “El aumento de su practica en las pequefias y medianas empresas
incluidas las microempresas, es fundamental, porque son las que més contribuyen a la economia y la creacion
de los puestos de trabajo” (Libro Verde) y mas especificamente en la Comunicacién, en la cual se dedica un
apartado a “Fomentar la RSC entre las PYMES?”, indica que las practicas y los instrumentos de la RSC
deberian adaptarse a la situacién especifica de las PYMES, que representan la gran mayoria de las empresas
europeas.”

Este documento, que con estas lineas presentamos, elaborado por un grupo de expertos en RSC vinculados
a Solidaridad Internacional-Andalucia, forma parte del ambicioso proyecto responsabiliza-t, que pretende
involucrar al sector privado en el gran reto de transformacion social que nuestra ONGD persigue y por la cual
trabaja desde hace afios.
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Este reto de transformacion es luchar a favor de la democracia, de los derechos humanos, es trabajar por la
dignidad de todas las personas, y es el reto de conseguir un desarrollo humano y sostenible para las sociedades
empobrecidas.

En este ambicioso proyecto tiene que participar la sociedad en su conjunto. Es imposible alcanzar este objetivo
sin tener el compromiso firme de todos. Por lo tanto, las empresas deben sumarse a este contrato
social, como estrategia inteligente para todas sus actividades y por responsabilidad ética.

Manuel Martinez Ocoén
Presidente de Solidaridad Internacional-Andalucia

L3
Wi

Solidaridad Internacioanl-Andalucia trabaja en la region del Kurdistan de Irak contribuyendo a la mejora
de la cobertura sanitaria 'y de formacién, con especial apoyo a la mujer.

4 |'i
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ANTECEDENTES DE LA RSC

Los antecedentes de la RSC se remontan al siglo XIX en el marco del Cooperativismo y el Asociacionismo
que buscaban conciliar eficacia empresarial con principios sociales de democracia, autoayuda, apoyo a la
comunidad y justicia distributiva.

Desde los afios noventa este concepto ha ido cobrando fuerza y evolucionado constantemente tras el
advenimiento de la globalizacién y la interdependencia, el aceleramiento de la actividad econémica, el
agotamiento del estado de bienestar, la conciencia ecolégicay la solidaridad, la demanda de transparencia
publica y participaciéon social, las huevas demandas de los consumidores y el desarrollo de nuevas
tecnologias!.

Esta ola de RSC comenzd en el Viejo Mundo, cuando la Comision Europea adopté el Libro Verde en 1996,
unos principios que se fueron expandiendo rapidamente por el mundo.

Un poco después, las empresas transnacionales se interesaron por establecer un Cédigo de Conducta
que les permitiera desarrollar estandares que rigieran el comportamiento de la compainiia en los diferentes
lugares de operacion. Las empresas procuraban no solo acatar la ley en cada region, sino cumplir con las
comunidades y gobiernos para asi contribuir con el desarrollo.

Ademas, los grandes escandalos econémicos que vieron la luz en los primeros afios del presente siglo
ENRON, o los de Worldcom, NTL, Kmart, Global Crossings, fueron lo suficientemente significativos como
para que instituciones supranacionales iniciaran campafias de moralizacidn acerca de los efectos perniciosos
de una gestion empresarial deshonesta.

Sus maximos exponentes en la actualidad son las Empresas de Economia Social, por definicibn Empresas
Socialmente Responsables.

Las grandes empresas ya han tomado cartas en el asunto, por presion o por los recursos que tienen a su
alcance. Ahora, el reto es lograr que las pequefias y medianas empresas (Pymes), que son el grueso del
tejido empresarial, se adhieran también a politicas de Responsabilidad Social Corporativa (RSC).

Las politicas de RSC deberian dejar de ser patrimonio exclusivo de las grandes multinacionales. Hoy en dia,
son muchas las Pymes 2 con menos de 10 trabajadores y escasos recursos las que se involucran y se
esfuerzan en revertir parte de sus ganancias a la sociedad, ya sea promoviendo la cultura, protegiendo el
medio ambiente o colaborando con el desarrollo econémico de un determinado sector o colectivo.

1 PerdigueroTG. La responsabilidad social de las empresas en un mundo global, Anagrama, Barcelona, 2003.
2 Barbero JL, Sanches L. Pymes en Espafa. Coleccién EOl Empresas. Fundacién EOI. 2007
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La competitividad de las empresas no viene sélo dada de la elaboracion de productos de valor afiadido o
de la innovacion 2. Para ser competitivas, también deben de llevar a cabo buenas practicas empresariales.
Las empresas son conscientes de que deben poner en marcha estas practicas cuando empiezan a operar
de manera global.

También es cierto que muchas empresas han puesto en marcha practicas de responsabilidad social, desde
hace tiempo y sin saber que lo hacian, aplicando el puro sentido comun de una forma natural.

La cuestion que nos podemos plantear ante esta cruzada ética que invade las empresas a lo largo de todo
el mundo, es si esto va a ser algo realmente regenerador o si estamos ante una nueva estrategia de
Marketing. Cada dia més, las empresas consideran que es necesario arraigar este enfoque de la gestion
en toda clase de empresas, creando un entorno institucional y social favorable y proporcionando al tejido
empresarial modelos, sistemas y herramientas de gestidon que faciliten su implantacion.

La responsabilidad social da una oportunidad para que las empresas coparticipen en la construccion de una
sociedad sostenible y laboralmente justa. Con el tiempo todas elaboraran el triple informe de resultados
econdmico, ecoldgico y social. Muchas empresas ya lo han entendido y lo han aceptado con sinceridad.

BISAG . PITAKH

LAl

5 l.egume

3 Fataﬂa

- THIACRY
SANDIWICH
4 '?

El proyecto de Solidaridad Internacional-Andalucia en Senegal consiste en la rehabilitacion del Centro de
alfabetizacion y de Formacion de la comunidad de Thiaroye Gare

PR T e . oy, <

3 Mir6 C. MDI Modelo de Direccién para la Innovacién. Coleccion EOI Empresas. Fundacion EOI. 2607
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¢QUE ES LA RSC?"

Aungue no hay un criterio de consenso respecto al concepto de Responsabilidad Social Corporativa (RSC),
también llamada Responsabilidad Social Empresarial (RSE), la misma puede definirse como “la contribucion
activa y voluntaria de las empresas al mejoramiento social, econdmico y ambiental con el objetivo de mejorar
su situacion competitiva y su valor afiadido”.

La RSC, va mas alla del cumplimiento de las leyes y las normas, dando por supuesto su respeto y su
estricto cumplimiento por la empresa. En este sentido, la legislacion laboral y las normativas relacionadas
con el medioambiente son el punto de partida. Seria dificilmente comprensible que una empresa alegara
actividades de RSC si no ha cumplido o no cumple con la legislacion de referencia para su actividad 5.

La RSC es un concepto que incorpora ademas de empresas a otro tipo de corporaciones, desde una
universidad a un hospital, por ejemplo. Por eso se esta imponiendo.

Bajo este concepto de administracion y de management se engloban un conjunto de practicas, estrategias
y sistemas de gestion empresariales que persiguen un nuevo equilibrio entre las dimensiones econémica,
social y ambiental.

Como parte de la RSC destaca el interés por:
- Las practicas relacionadas con el buen gobierno de las compariias, como son:

- La democracia corporativa (las relaciones de poder al interior de la empresa).

- El espiritu de cooperacion de la empresa (kyosei en japonés) con sus clientes, proveedores,
competidores, gobiernos.

- Los compromisos de transparencia que adquieren las empresas con la sociedad y que
se hacen efectivos a través de la rendicion de cuentas en forma, normalmente, de informes
0 memorias anuales verificables por organismos externos.

- La ciudadania corporativa entendida como los derechos y obligaciones de la empresa
dentro de la comunidad a la que pertenece.

- La sostenibilidad.

El impacto social, que se puede decir que todas las empresas lo tienen, depende a su vez de algunas
variables como son ©:

- El producto o servicio que la empresa ofrece.

- El volumen econdmico de la empresa.

- El nmero de empleos, directos o indirectos, que la empresa genera.
4 RSE. http://es.wikipedia.org

5 C. K. Prahalad y Michael E. Porter, Harvard Business Review on Corporate Responsibility. Harvard Business School Press. 2003.
6 URCELA J. La responsabilidad Social de la Empresa en la gestion de las Pymes. Coleccién EOlI Empresas. 2007.
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- Las caracteristicas y condiciones del proceso de fabricacién de los productos.
- El lugar o zona en los que la empresa realiza sus operaciones.

Por otro lado, desde el punto de vista de la RSC es posible clasificar las empresas en cuatro grupos bien
diferenciados atendiendo a la relacion entre la bisqueda del beneficio econdmico y su honestidad empresarial
y ética’:

1. Las empresas sociales (la contribucién social de la empresa es total, por ej.: las Cajas de Ahorro,
las empresas del tercer sector...).

2. Las empresas socialmente responsables. Aplican la ética general a su actividad empresarial de
forma espontanea y por puro sentido comun.

3. La empresa irregular. Basan su actividad en el cumplimiento de la legislacién vigente como
condiciéon minima de la RSC en una situacion border line.

4. La empresa toxica. Son aquellas que son socialmente irresponsables, irregulares que pertenecen
a lo que se denomina la economia informal.

+4

I B EMPRESA SOCIAL

L]
=
L

EMPRESA IRREGULAR

: EMPRESA TOXICA
Sin ética

Busqueda beneficio econdmico *

para asegurar ope

Fuente: URCELA J. Coleccion EOI Empresas. 2007

Globalmente y desde hace décadas, un nimero creciente de empresas vienen desarrollando su actividad con
criterios de RSC. Una de las herramientas mas conocidas que sirven para su valoracion son los INFORMES
sobre RSC que analizan una serie de areas de la empresa utilizando diversos indicadores en busca de la
idoneidad de la gestion empresarial responsable.

Estos Informes de RSC, hasta el momento, vienen centrandose mayoritariamente en las grandes empresas
(cotizadas o no) y son elaborados principalmente por analistas independientes e indices bursatiles de ISR
(Inversidon Socialmente Responsable) como Dow Jones Sustainability Index o FTSE4Good.

Las principales empresas espafiolas consideran que la RSC constituye una herramienta para crear valor y
diferenciarse de sus competidores adquiriendo una ventaja estratégica en base a su excelencia. Asi se
desprende del estudio mas reciente hecho sobre la materia en Espafia, elaborado por la Escuela de
Organizacion Industrial (EOI) 8 y el Instituto de Analisis de Intangibles entre 80 empresas, la gran mayoria
del Ibex. De ellas, el 97% tienen formalizada una estrategia o ha elaborado ya un plan de RSC.

7 Figura 1: Adaptado de URCELA J. La responsabilidad Social de la Empresa en la gestion de las Pymes. Coleccién EOl Empresas. 2007.

09



responsabiliza-t 5

responsabilidad social corporativa

La RSC puede enfocarse a mejorar:

a. La calidad de vida laboral.

b. La ética empresarial.

c. El medio ambiente y la sostenibilidad.

d. La innovacién empresarial responsable.

d. La comunidad donde esta instalada la empresa.

e. El marketing para desarrollar una comercializacion responsable.

f. La cooperacién para el desarrollo, la accién humanitaria y el voluntariado.

Solidaridad Internacional participa en la construccién de un puente en el municipio de Telpaneca, en el

Departamento de Madriz de Nicaragua.

8 URCELA J. La responsabilidad Social de la Empresa en la gestién de las Pymes. Coleccién EOl Empresas. 2007.
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